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Ներածություն 

Ա
ր դի քա ղա քա կա նութ յան ձևա-
վոր ման գոր ծում գնա լով ա վե լի 
մեծ նշա նա կութ յուն է ստա նում 

հան րութ յան հետ հա ղոր դակ ցութ յան 
շար ժըն թա ցը: Ուս տիև՝ իշ խա նութ յուն-
նե րի հա ջո ղութ յու նը մե ծա պես պայ-
մա նա վոր ված է հա սա րա կութ յան լայն 
զանգ ված նե րի հետ արդ յու նա վետ հա-
ղոր դակց վե լու ու նա կութ յամբ: Սույն ու-
ղե ցույ ցը կօգ նի պատ գա մա վոր նե րին 
ի րենց նպա տակ ներն ի րա գոր ծե լու և 
խորհր դա րա նի աշ խա տան քի արդ յու-
նա վե տութ յու նը բա րե լա վե լու ճա նա-
պար հին ա վե լի ո րակ յալ հա ղոր դակ-
ցութ յուն հաս տա տել պե տա կան և  ոչ 
պե տա կան   մար մին նե րի, ՀԿ-նե րի, 
վեր լու ծա կան կենտ րոն նե րի և  ի րենց 
ընտ րող նե րի հետ: Այդ իսկ պատ ճա-
ռով անհ րա ժեշ տութ յուն է ա ռա ջա ցել 
մշա կե լու արդ յու նա վետ հա ղոր դակ-
ցութ յան այն պի սի ու ղե ցույց, ո րը քա-
ղա քա ցի նե րի և քա ղա քա ցիա կան հա-
սա րա կութ յան հետ փո խազ դե ցութ յան 
մի ջո ցով կօգ նի ամ րապն դել խորհր դա-
րա նի կազ մա կերպ չա կան կա րո ղութ-
յուն նե րը: Այս ու ղե ցույ ցը կնպաս տի 
նաև օ րենսդ րա կան ման դատ նե րի և  

ընտ րա կան ներ կա յա ցուց չութ յան ի րա-
գործ ման ո րա կի բարձ րաց մա նը:

Քա ղա քա կան հա ղոր դակ ցութ յու նը 
լայն հաս կա ցութ յուն է: Սույն ու ղե ցույ-
ցում ու սում նա սիր վում են արդ յու նա-
վետ քա ղա քա կան հա ղոր դակ ցութ յան 
այն մի քա նի կող մե րը, ո րոնք ա վե լի 
կար ևոր նշա նա կութ յուն ու նեն հա-
ղոր դակց ման հմտութ յուն նե րի զար-
գաց ման հա մար: Ու ղե ցույ ցի հիմ քում 
ըն կած է հետև յալ կա ռուց ված քա յին 
տրա մա բա նութ յու նը՝ 1) ու ղեր ձի ձևա-
կեր պում և շր ջա նա կում. 2) ու ղեր ձը 
հաս կաց նե լու մի ջոց նե րի ընտ րութ-
յուն. 3) ցան կա լի արդ յուն քի հաս նե լու 
հա մար ու ղերձն արդ յու նա վե տո րեն 
ներ կա յաց նե լու ռազ մա վա րութ յուն նե-
րի մշա կում: Ու ղե ցույ ցը նե րա ռում է 
նաև գործ նա կան հա ղոր դակ ցութ յան 
գոր ծիք նե րը (« Պատ շաճ ու սում նա սի-
րութ յուն» և « Հետ ևութ յուն նե րի սան-
դուղք») և  արդ յու նա վետ հա ղոր դակ-
ցութ յան անկ յու նա քա րը հան դի սա ցող 
« Հու զա կան ին տե լեկ տի» հինգ տար-
րե րը:
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Արդյունավետ քաղաքական 
հաղորդակցություն 

Խ
որհր դա րանն ի րա կա նաց նում 
է ե րեք հիմ նա կան գոր ծա-
ռույթ՝ օ րենսդ րա կան, ներ-

կա յա ցուց չա կան և վե րահս կո ղա կան, 
և խորհր դա րա նի արդ յու նա վետ աշ-
խա տանքն ա պա հո վե լու հա մար անհ-
րա ժեշտ է բաց հա ղոր դակ ցութ յուն 
հաս տա տել օ րենս դիր մար մին նե րի և 
քա ղա քա ցի նե րի միջև: Ն ման հա ղոր-
դակ ցութ յու նը ծա ռա յում է մի շարք 
նպա տակ նե րի, նե րառ յալ՝ կրթութ-
յուն, խորհր դատ վութ յուն, հա մե րաշ-
խութ յան հաս տա տում, կոնֆ լիկտ նե րի 
կար գա վո րում, ներ կա յա ցուց չութ յուն և 
ման րակր կիտ հսկո ղութ յուն: Այս ա մե-

նը խթա նում է հան րա յին ու սու ցու մը, 
ո րի հիմ քում ըն կած է նաև խորհր դա-
րա նի գոր ծու նեութ յու նը ներ կա յաց-
նե լու, մեկ նա բա նե լու և քն նա դա տե լու 
ԶԼՄ-նե րի կա րո ղութ յու նը: 

Պատգամավորները և առ հա սա-
րակ՝ քա ղա քա կան գոր ծիչ նե րը պետք 
է ա րագ ար ձա գան քեն ընտ րող նե րին 
ներգ րա վե լու քա ղա քա կա նութ յուն նե-
րի և  ո րո շում նե րի վե րա բեր յալ տե ղե-
կատ վութ յուն տրա մադ րե լու հար ցում: 
Ն րանք պետք է մշա կեն հա ղոր դակ-
ցութ յան արդ յու նա վետ և գոր ծուն կա-
ռա վար ման ազ դու հա մա կար գեր: 

Հարավային Աֆրիկա

Հար ավա յին Աֆրիկայի Սահմանադրության (1996թ.) 59 -րդ 
հոդվա ծով  ամրա գր վա ծ է , որ Ազգային Ժողովը պ ետք է «նպ-
աստի հ ասա րակ ության ներգրավմանը Ժողովի և ԱԺ-ի հան-
ձնաժո ղովների օրենսդրական և այլ գործընթացնե րո ւմ» : Խո-
սքից գործի անցնելու համար՝ 2013 թվակ ան ին կ ազմ ված 
«Հանրային մասնակցության շրջանակ ը» ճ անաչե ց հանրային 
ներգրավվածության աստիճանա կա րգումը ստոր և թվարկված 
չորս մակարդ ակ ի հիման  վ րա ՝ Մ ակարդա կ 1. Տեղեկացնել 
քաղաքացիներին խորհրդարանի  և կառավար ու թյան աշ խատ-
անք ի մասին . Մակա րդ ակ 2. Խոր հրդ ակց ել հա նրո ւթյ ան հետ 
և նրանից ստանալ օգ տակ ար տեղեկություններ. Մակարդակ 3. 
Ներգրավել հանրո ւթյան ը երկ խոսություն հաստատելու միջոցով. 
Մակարդակ 4. Համա գո րծ ակցել հանրության հետ՝ ստեղծելով 
գործընկերություն հաստատելու հնարավորություն:
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Քա ղա քա կան օ տար ման և հատ կա-
պես՝ ե րի տա սարդ նե րի շրջա նում քա-
ղա քա կան օ տար ման հետ ևանք նե րը 
մեղ մե լու հա մար աշ խար հի լա վա գույն 
փոր ձին ա պա վի նող երկր նե րը ներդ րել 
են հա մա ցան ցա յին տեխ նո լո գիա նե րի 
վրա հիմն ված ին տեր ֆեյս (փոխ գոր ծո-
ղութ յան ի րա կա նաց ման մի ջոց), ո րը 
քա ղա քա ցի նե րին հնա րա վո րութ յուն է 
տա լիս ստա նալ տե ղե կատ վութ յուն ու 
օգտ վել ծա ռա յութ յուն նե րից և բարձ-

1 Աղբյուրը՝  Մանչեսթ եր ի համալսարա ն,  2017թ.

րա ձայ նել քա ղա քա կան հար թակ նե րի 
ու հան րա յին քա ղա քա կա նութ յան մա-
սին ի րենց տե սա կետ նե րը: Ընտ րող-
նե րի շրջա նում հատ կա պես մեծ զայ-
րույթ կա րող են ա ռա ջաց նել հարցերից 
խուսափող պատգամավորները: Պա-
տաս խան արձագանքի համակար գե -
րով ամ րապնդ ված երկ կող մա նի հա -
ղոր  դակ ցութ յու նը լրատվամիջոցների 
սահ  մա նափակումները շրջանցելու 
հնա րա վորություն է ստեղծում:

Միացյալ Թագավորություն

Մեծ Բրիտանիայում «MySociety» ծրագրի շրջանակ նե րում մշակվ-
ած «T he yW ork ForYou» («Նրանք աշխատ ում  ե ն ձ եզ համ ար» ) 
հ ամացանցային գործիքը չափազան ց ար ժե քավ որ մի ջոց է 
խորհրդարանի անդամների աշխատանքը  վ երա հսկե լու համար: 
«TheyWorkForYou» գործիքի մի ջոցո վ հ ավաքագրվում են Միացյալ 
Թագավորությա ն խո րհրդա րանի բաց տվյալները և դյուրըմբռնելի 
ե ղա նակով ն երկա յացվում են հանրո ւթյանը 1:

ՀՀ Ազ գա յին Ժո ղո վի Կա նո նա-
կար գի «Ընդ հա նուր դրույթ ներ» բաժ-
նի 4-րդ հոդ վա ծի 6-րդ կե տի հա մա-
ձայն՝ պատ գա մա վո րը պար տա վոր է 
կազ մա կեր պել քա ղա քա ցի նե րի ըն-
դու նե լութ յուն, ինչ պես նաև իր լիա զո-
րութ յուն նե րի շրջա նա կում օ րեն քով 
սահ ման ված կար գով պա տաս խա նել 
քա ղա քա ցի նե րի գրա վոր դի մում նե րին 
(հար ցե րին) (ՀՀ ԱԺ): Հա ղոր դակ ցութ-
յան և  երկ խո սութ յան շրջա նակ նե րի 
ընդ լայ նու մը կա րող է փո խա կեր պել 
Հա յաս տա նում ժո ղովր դա վա րա կան 
ներ կա յա ցուց չութ յան մո դե լը՝ մե ծաց-

նե լով պատ գա մա վոր նե րի՝ ի րենց 
քա ղա քա կան դիր քո րո շում ներն ու 
ո րո շում նե րը պար զա բա նե լու հնա-
րա վո րութ յուն նե րը: Քա ղա քա ցի նե-
րի ներգ րավ վա ծութ յան հա մար միակ 
պա տաս խա նա տուն քա ղա քա ցի նե րը 
չեն. այդ ներգ րավ վա ծութ յան խթան-
ման հա մար անհ րա ժեշտ է գոր ծող 
ժո ղովր դա վա րա կան հա մա կարգ: Երկ-
րում վեր ջերս տե ղի  քա ղա քա կան փո-
փո խութ յուն նե րից հե տո քա ղա քա կան 
գոր ծիչ ներն ար դեն ու նեն ա վե լի ա զատ 
հա ղոր դակց վե լու հնա րա վո րութ յուն և 
պետք է օգտ վեն դրա նից: Այդ նպա-
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տա կով նրանք կա րիք ու նեն զար գաց-
նե լու մի շարք հմտութ յուն ներ, ո րոնք 
շատ դեպ քե րում բա ցա կա յում են: Այդ 
իսկ պատ ճա ռով խիստ կար ևոր է օգ նել 

նրանց զար գաց նել հա ղոր դակ ցութ յան 
նոր գոր ծիք նե րից օգտ վե լու հա մար 
անհ րա ժեշտ հմտութ յուն նե րը:

Հաղորդակցության 
ռազմավարություն

Ա
րդ յու նա վետ խո սակ ցա կան, 
գրա վոր, տե սո ղա կան և  ին տե-
րակ տիվ հա ղոր դակ ցութ յան 

հմտութ յուն նե րի շրջա նակն ընդ լայ նե-
լու կամ մի խոս քով՝ ար տա հայտ վե լու 
գրա գի տութ յան մա կար դա կը բարձ-
րաց նե լու հա մար պատ գա մա վոր նե րը 
պետք է զար գաց նեն հմտութ յուն ներ 
ոչ միայն ժո ղովր դի ընտ րած ներ կա-
յա ցու ցիչ նե րի կար գա վի ճա կում ի րենց 
ծա վա լած գոր ծու նեութ յան մա սով, 
այլև՝ ինս տի տու ցիո նալ գոր ծե լա կեր-
պի մա սով: Այ սինքն՝ պատ գա մա վոր-
նե րը պետք է ծա նոթ լի նեն ռազ մա-
վա րա կան հա ղոր դակց ման ծրագ րի 
մշակ ման հի մունք նե րին, ին չի մի ջո ցով 
կկա րո ղա նան կա տա րել հան րութ յա նը 
ժո ղովր դա վա րա կան գոր ծըն թա ցում 
ներգ րա վե լու ի րենց պար տա վո րութ-
յու նը: Ռազ մա վա րութ յու նը ո րո շա կի 
հեր թա կա նութ յամբ մտա ծե լու գոր ծըն-
թաց է: Այս տեղ շատ կար ևոր է հստակ 
պատ կե րա ցում ու նե նալ առ կա ի րա վի-
ճա կի, ա ռա ջադր ված նպա տա կի և  այդ 
նպա տակն ի րա գոր ծե լու մի ջոց նե րի 
մա սին: Ռազ մա վա րա կան, գոր ծառ նա-
կան և մար տա վա րա կան մա կար դակ-
նե րը դա սա վոր ված են ըստ ա ռաջ նա-

հեր թութ յան. ա ռա վել ա ռաջ նա հեր թը 
ռազ մա վա րա կան մա կար դակն է:

Գործ նա կան, ռազ մա վա րա կան, 
ընդ լայն վող և նո րաց վող հա ղոր դակ-
ցութ յան մի ջոց նե րի հիմ քում պետք է 
ըն կած լի նի պատ շաճ ձևա կերպ ված 
և հա մա կարգ ված ծրա գիր: Եր կա րա-
ժամ կետ ռազ մա վա րութ յուն մշա կե-
լով՝ պատ գա մա վոր նե րը ա վե լի մեծ 
հնա րա վո րութ յուն են ստա նում լի նե լու 
նա խա ձեռ նո ղա կան, այլ ոչ թե պար-
զա պես ար ձա գան քե լու առ կա ար տա-
քին պայ ման նե րին: Ռազ մա վա րա կան 
հա ղոր դակց ման ծրա գի րը կնպաս-
տի ռե սուրս նե րի ծախ սարդ յու նա վետ 
ներգ րավ մա նը և կազ մա կեր պութ յան 
շրջա նակ նե րում գոր ծող խմբե րի հա-
մա գոր ծակ ցութ յա նը՝ դրա նով իսկ ամ-
րապն դե լով ինս տի տու ցիո նալ ուժն 
ու կա րո ղութ յու նը: Ռազ մա վա րութ յու-
նը կնպաս տի խորհր դա րա նի ա վե լի 
հստակ ըն կալ մա նը՝ պար զա բա նե լով, 
թե ով քե՞ր են պատ գա մա վոր նե րը, 
և  ին չո՞ւմ է կա յա նում նրանց աշ խա-
տանքն ու խորհր դա րա նի նշա նա կութ-
յու նը: Խորհր դա րա նի հա ղոր դակ ցութ-
յան մի ջո ցա ռում ներն ի րա կա նաց վում 
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են ներ կա յա ցուց չութ յան ամ րապնդ-
ման հիմ նա կան գե րա կա յութ յուն նե րին 
հա մա պա տաս խան: Այս հա մա տեքս-
տում կա րե լի է մշա կել ո րո շա կի լսա-
րա նի հա մար նա խա տես ված հա տուկ 
հա ղոր դակ ցութ յան մի ջո ցա ռում ներ և 
հ նարք ներ: Ս տորև հա մա ռոտ ներ կա-
յաց ված է պատ շաճ կար գով ձևա կերպ-
ված ծրա գի րը.

 � Նա խա պատ մութ յուն և ն պա
տակ. հա ղոր դակ ցութ յան ծրագ րի 
սկզբում պետք է նշվի դրա նա խա-
պատ մութ յու նը և ն պա տա կը՝ ներ-
կա յաց նե լով այն ինս տի տու ցիո նալ 
հա մա տեքս տը, որ տեղ մշակ վում է 
ծրա գի րը, ինչ պես նաև՝ դրա հիմ-
նա կան նպա տակ նե րը: Նախ ևա-
ռաջ, հար կա վոր է պար զա բա նել, 
թե ին չո՞ւ են առ հա սա րակ ջան քեր 
գոր ծադր վում հա ղոր դակ ցութ յուն 
հաս տա տե լու ուղ ղութ յամբ:

 � Հա ղոր դակց ման մի ջա վայր. 
ռազ մա վա րա կան ծրագ րում պետք 
է հաշ վի առն վի այն հա ղոր դակց-
ման մի ջա վայ րը, որ տեղ պետք է 
հաս տատ վի հա ղոր դակ ցութ յու նը, 
նե րառ յալ՝ ներ կա յիս դրութ յամբ 
հան րութ յա նը հու զող այն պի սի 
խնդիր նե րը, ո րոնք կա րող են ուղ-
ղա կի կամ ա նուղ ղա կի ազ դե ցութ-
յուն գոր ծել ու ղեր ձի վրա:

 � Հա ղոր դակ ցութ յան խնդիր նե
րը. խիստ կար ևոր է, որ պես զի 
արդ յու նա վետ հա ղոր դակ ցութ յան 

ծրագ րում հստակ ներ կա յաց վեն 
հա ղոր դակ ցութ յան նպա տակ նե-
րը և ն պա տա կա յին ար ձա գանք-
նե րը: Հա ղոր դակ ցութ յան բո լոր 
մի ջո ցա ռում նե րով սահ ման վում 
է քա ղա քա կա նութ յան նպա տակ 
և մ շակ վում են դրա ի րա գործ-
մանն ուղղ ված հա ղոր դակ ցութ յան 
խնդիր նե րը (օ րի նակ՝ ար շա վի 
նպա տա կը կա րող է լի նել խորհր-
դա րա նի մա սին ի րա զե կութ յան 
մա կար դա կի բարձ րա ցու մը և  
ա ջակ ցութ յան շրջա նա կի ընդ լայ-
նու մը):

 � Հիմ նա կան ու ղերձ ներ. հիմ նա-
կան ու ղերձ նե րը պետք է լի նեն 
պարզ, հա կիրճ և  ան մի ջա կան:

 � Ռազ մա վա րա կան տար բե րակ
ներ/մո տե ցում ներ. շատ կար ևոր 
է նաև մշա կել պատ շաճ կար գով 
ձևա կերպ ված մո տե ցում հա-
ղոր դակց ման նկատ մամբ, ո րը 
հա մա հունչ կլի նի կազ մա կերպ-
չա կան ար ժեք նե րին: Օ րի նակ՝ 
ձայ նա տե սա յին մի ջոց նե րը կա րող 
են նպա տակ ու նե նալ պատ մե լու 
հա ղոր դակ ցութ յան գոր ծըն թա ցում 
ներգ րավ ված բա նա խո սի անձ նա-
կան պատ մութ յու նը՝ նրա ու ղերձն 
ան հա տա կա նաց նե լու և  այն մարդ-
կանց ա վե լի հաս կա նա լի դարձ նե-
լու հա մար:

 � Նոր ԶԼՄնե րի ռազ մա վա րութ
յուն ներ. հա ղոր դակ ցութ յան ծրագ-
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րում պետք է հաշ վի առ նել մի շարք 
նոր լրատ վա մի ջոց նե րը, ո րոնք 
ներ կա յումս հա սա նե լի են բաց 
երկ խո սութ յուն հա մար և ն ման 
լրատ վա մի ջոց նե րը պետք է հաշ վի 
առն վեն մշտա կան սկզբուն քով:

 � Ի րա կա նա ցում. մո տե ցու մը սահ-
մա նե լուց ան մի ջա պես հե տո կներ-
կա յաց վի մար տա վա րութ յու նը:

 � Բ յու ջե. բնա կան է, որ հա ղոր դակ-
ցութ յան ծրագ րի հիմ քում պետք է 
ըն կած լի նի ի րա տե սա կան բյու ջե:

 � Գ նա հա տում. հաշ վետ վո ղա կա-
նութ յուն ա պա հո վե լու հա մար՝ 
հար կա վոր է նշել ա ռա ջըն թա ցի 

և  ո րա կի գնա հատ ման ու ղե նիշ-
նե րը և գ նա հատ ման մի ջո ցը: 
Այ նու հետև հար կա վոր է կա տա րել 
գնա հատ ման ար շա վի վերջ նա կան 
և  ել քա յին արդ յունք նե րի մշտա-
դի տար կում (օ րի նակ՝ ար շա վի 
ներ գոր ծութ յու նը կրած ան ձանց 
շրջա նում տա րե կան կտրված քով 
հե տա զո տութ յուն և վեր լու ծութ յուն 
ի րա կա նաց նե լը):

 � Կա յու նութ յուն. ինչ պե՞ս կա րող է 
կազ մա կեր պութ յու նը շա րու նա կել 
նույն թա փով ի րա կա նաց նել ծրա-
գի րը: Ինչպե՞ս կարելի է ապահովել 
հանրության երկարաժամկետ 
ներգրավումը:

Վերանայել և 
թարմացնել 
մոտեցումը

Խնդիրներ Իրակա-
նացում

ԳնահատումՀանրության 
ընկալում

Ռազմավա-
րության 

գաղափար

Ռազմավարական հաղորդակցության ծրագրի իրականացում
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Հաղորդակցության  
ուղիներ 

Խ
որհր դա րա նը և ժո ղո վուր դը 
հա ղոր դակց վում են տար բեր 
ձևե րով և  ու ղի նե րով: Այդ ու-

ղի նե րը ու ղեր ձի փո խանց մա նը նպաս-
տող գոր ծիք ներ են: Ու ղեր ձը կա րող է 
ներ կա յաց վել խոս քի, պատ մութ յան, 
պատ կե րի կամ շար ժա պատ կե րի տես-
քով: Ն յութ կազ մե լու և տա րա ծե լու մի 
շարք առ ցանց գոր ծիք ներ ա ռա ջար կող 
սո ցիա լա կան մե դիան նոր հնա րա վո-
րութ յուն ներ է բա ցել օ րենս դիր նե րի և 
խորհր դա րա նի ան դամ նե րի հա մար: 
Տե ղե կատ վա կան և հա ղոր դակց ման 
տեխ նո լո գիա նե րը (ՏՀՏ) ա պա հո վում 
են նոր մի ջոց ներ հան րութ յան հետ 
հա ղոր դակց վե լու և  այն ներգ րա վե լու, 
օ րենսդ րա կան հար ցե րը հան րութ յան 
հետ քննար կե լու, կրթա կան ռե սուրս-
ներ տրա մադ րե լու և  աշ խա տան քի թա-
փան ցի կութ յու նը խթա նե լու հա մար:

Պատ գա մա վոր նե րը պետք է ա վե-
լի ա րագ ար ձա գան քեն հան րութ յա նը՝ 

հա ղոր դակ ցութ յան նոր մո տե ցում-
ներ ըն դու նե լու մի ջո ցով ա պա հո վե-
լով ի րենց հաշ վետ վո ղա կա նութ յու նը: 
Ա վան դա բար, խորհր դա րա նի աշ-
խա տան քը լու սա բան վել է ԶԼՄ-նե րի 
հա ղոր դում նե րի մի ջո ցով, իսկ այ սօր 
պատ գա մա վոր նե րը մեկ նա բա նութ-
յուն ներ են գրում սո ցիա լա կան ցան-
ցե րում պա լա տի և հանձ նա ժո ղով նե րի 
նիս տե րի դահ լիճ նե րում ի րա դար-
ձութ յուն նե րի ծա վալ ման ըն թաց քում: 
Հան րութ յու նը կա րող է ան մի ջա կա նո-
րեն հետ ևել բա նա վե ճի շուրջ ար տա-
հայտ վող բա զում տե սա կետ նե րին և 
տար բեր քա ղա քա կան հա յացք նե րին: 
Հա ղոր դակ ցութ յան նման ա վե լի ան մի-
ջա կան ձևե րի նկատ մամբ հան րութ յան 
ակն կա լիք նե րը գնա լով մե ծա նում են, և 
դա մե ծաց նում է մի շարք թվա յին ու-
ղի նե րի մի ջո ցով խորհր դա րա նը հա-
սա նե լի դարձ նե լու պատ գա մա վոր նե րի 
դե րը: 

Գանա

Քա ղաք ացինե րի և խ որհրդարանի միջև կապի հաստատում և 
կայուն զա րգացման  նպ ատակն եր ի որդ եգրում. 2015 թվականին  
Գան այ ի խ որհրդա րան ի Կ առավարության աշխատանքի երաշ-
խավո րո ւթյ ան գծ ով հանձնաժողովն արտաքին գործընկերների  
ա ջակ ցութ յամբ բացել է ինտերնետային պորտալ, որ ը հնար-
ավո րություն է տալիս քաղաքացիներին արձա գանք ել հա-
նձնաժողովի ընթացիկ աշխատանքին և իրեն ց համայնք ներո-
ւմ կառավարո ւթյան  աշխատ ան քի առնչ ու թյ ամբ  հայտն ել  իրենց 
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մտահոգությունը: Առցանց և ոչ առցա նց գործիքն եր ի միջ ոց-
ով քաղ աքացինե րն ակտ իվ որեն ը նդո ւնե ցին  նոր ձևա չափ ը և 
արդյունքում՝ ձևավորվե ց հ անձ նաժողով, որի աշխատանքն ավելի 
արդյունավե տ է և  գործո ւն: Ի րավիճակի նման փոփոխությունը 
թույլ է տալիս հանձն աժ ող ովներին անմիջապես ստանալ 
տեղացիների մտահոգությունները և երաշխավորել, որպեսզի 
նրանց ձայները լսելի լինեն քննարկումների ընթացքում:

Սո ցիա լա կան մե դիա հար թակ նե-
րը կա տար յալ վայ րեր են այն մարդ-
կանց հետ կապ և հա ղոր դակ ցութ յուն 
հաս տա տե լու հա մար, ում մտքով ան-
գամ չի անց նի խո սել ի րենց պատ գա-
մա վոր նե րի հետ կամ ներ կա յաց նել 
օ րենսդ րա կան ա ռա ջարկ ներ: Սո ցիա-
լա կան մե դիան ա պա հո վում է ին տե-

րակ տիվ և  երկ կող մա նի փորձ: Քա նի 
որ սո ցիա լա կան մե դիան են թադ րում է 
ներգ րա վում և զ րույց, կար ևոր է ո րո-
շել ար ձա գանք ման հա ճա խա կա նութ-
յու նը, ժա մա նա կը և հան գա մանք նե րը: 
Դի տար կեք հետև յալ ար ձա գանք ման 
ստու գա ցան կը:

Գրառման տեսակը Ուղղվող հարց Ձեռնարկվող 
գործողություն 

Դրական կարծիք Արդյո՞ք 
մեկնաբանությունն 
օգտակար է այլոց համար:

Արձագանքել / Տարածել

Այլ Արձագանքել

Անհամաձայնություն Արդյո՞ք 
մեկնաբանությունն 
օգտակար է այլոց համար:

Արձագանքել / Տարածել

Այլ Անտեսել

Հան րութ յու նը ներգ րավ ված է 
հետև յա լում՝ հա ղոր դակ ցում, զրույց, 
պատ մութ յուն ներ, ժա մանց և նախ ևա-
ռաջ՝ անձ նա կան կող մը. այ լոց հետ Ձեր 
փո խազ դե ցութ յու նը ազ դում է նրանց 
կող մից Ձեր ըն կալ ման, Ձեր վա յե լած 
ժո ղովր դա կա նութ յան և վս տա հութ-
յան վրա: Պետք է նաև հաշ վի առ նել, 
որ այդ մե դիա յից օգտ վող նե րը տեղ յակ 

են որ պես քա ղա քա կան մար կե տին-
գի հզոր գոր ծիք դրա կի րառ ման մա-
սին, ուս տիև՝ է լեկտ րո նա յին, թվա յին 
և սո ցիա լա կան մե դիա յի կի րառ ման 
հիմ քում պետք ըն կած լի նեն վստա հե-
լիութ յու նը, ազն վութ յու նը, թա փան ցի-
կութ յու նը և հաշ վետ վո ղա կա նութ յու նը:
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Պատգամավորների հետ 
հաղորդակցությունը 
բարելավելու այլ միջոցներ

1. Խորհր դա րա նի կայ քէջ. այս տեղ 
պետք է տե ղադր վի և փո խանց վի 
տե ղե կատ վութ յու նը, այս կայ քէ ջի 
մի ջո ցով պետք է ստաց վեն ար ժե-
քա վոր կար ծիք ներ և վար վի շա րու-
նա կա կան երկ խո սութ յուն.

2. Ան մի ջա պես քա ղա քա ցի նե րին 
հաս ցեագր ված հա ղոր դագ րութ-
յուն ներ. առ ցանց նո րութ յուն նե րի 
հա ղոր դագ րութ յուն նե րը ծախ սա-
տար չեն, և դ րանք վե րահս կե լը 
դյու րին է: 

3. Բ լո գե րի վա րում. հանձ նա ժո ղով-
նե րի ան դամ նե րի կող մից բլո գե րի 
վա րու մը կա րող է նպաս տել քա ղա-
քա ցի նե րի շրջա նում թե րա հա վա-
տութ յան նվա զեց մա նը, ի րա զե կել, 
կրթել հան րութ յա նը և տեղ յակ 
պա հել շա րու նա կա կան քննար-
կում նե րի մա սին, ինչ պես նաև 
կա րող է հնա րա վո րութ յուն ըն ձե ռել 
ազ դե ցիկ քա ղա քա կան բլո գեր նե-

րին մաս նակ ցել շա րու նա կա կան 
քննար կում նե րին:

4. Բ լո գի գրա ռում նե րում տե ղադր ված 
հղում նե րը կա րող են մարդ կանց 
ուղ ղոր դել թի րա խա յին ին տեր նե-
տա յին կայք և տե ղե կատ վութ յան 
ա ռաջ նա յին աղբ յուր:

5. « Վի քի պե դիան» հան դի սա նում է 
տե ղե կատ վութ յան տա րած ման և 
տ րա մադր ման հզո րա գույն գոր-
ծիք նե րից մե կը: 

6. Է լեկտ րո նա յին փոս տի հաս ցե ներ՝ 
թար մաց ված տե ղե կութ յուն ներ 
ու ղար կե լու, կապ հաս տա տե լու, 
տե ղե կատ վութ յուն տրա մադ րե-
լու և  երկ խո սութ յուն հաս տա տե լու 
հա մար:

7. Կ յան քի փորձ՝ պոդ կաստ ներ, վեբ-
կաստ ներ և «YouTube»:

•  Չիլի ն և Բ րազիլ իան  ստ եղծել են առցանց հարթակներ, որոնք 
քաղաքաց ին երին հն արա վորու թյ ու ն ե ն տալիս անմիջականորեն  
մաս նա կցե լ գործ ող և ա ռաջարկվող օրենսդրությանն առ նչվո ղ 
քնն արկու մներին:

• Սինգապուրի խորհրդարանի խոսնա կ Թան  Չու ան-Ջինը 
սկսել է վարել պաշտոնական բլո գ,  որտ եղ իր խոսքով՝ հույս ունի 
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լույս սփռել կ արևո ր խոր հրդարանական գործընթացների վրա՝ 
արտահ այ տվելով հասկ անալի լեզվո վ, որ պեսզի կա մուրջ կ առ ու-
ցի քաղաքա կա նություն մշակողների և հանրության միջև:

• Էդ  Միլիբե նդ ը Լեյ բո րիս տակ ան կուս ակցութ յա ն պատգ-
ամա վոր  է և կու սակ ցու թյան նախկին առաջնորդը: Հա ղոր դավ-
ար Ջեֆֆ Լլոյդի հետ համատեղ նա վարում է «Ուրա խ լինե լու 
պ ատճառները» (Reasons to Be Cheerful) պոդկաստը: Ի  դ եպ , Ջեֆֆ 
Լլոյդի հետ նա ծանոթացել է այն ժամանակ, երբ հարցազրույց 
է տվել նրան ընտրությունների ժամանակ: Շաբաթական մոտ 
70000 ունկնդիր գրավող նրանց զրույցները ձայնագրվում են 
Ջեֆֆի ձեղնահարկում:

 Թեև ին տեր նե տա յին կայ քե րի և  
է լեկտ րո նա յին փոս տի մի ջո ցով կա-
րե լի է հաս նել մեծ հա ջո ղութ յուն նե րի, 
արդ յու նա վետ ցան ցա յին հա մա գոր-
ծակ ցութ յուն հաս տա տե լու հա մար 
անհ րա ժեշտ է ո րո շա կի աս տի ճա նի 
մի ջանձ նա յին փո խըմբռ նում և վս-
տա հութ յուն, ո րին հաս նե լու հա մար, 
թերևս, հար կա վոր է պար բե րա բար 
հաս տա տել ան մի ջա կան անձ նա կան 
շփում, օ րի նակ՝ խո սել մարդ կանց հետ 
ինչ պես մաս նա վոր զրույց նե րի, այն-
պես էլ հան րա յին ֆո րում նե րի ձևա չա-
փով, ե լույթ ներ ու նե նալ և պատ րաս տել 
ներ կա յա ցում ներ (պրե զեն տա ցիա): 
Խորհր դա րա նի և քա ղա քա ցիա կան 
հա սա րա կութ յան կազ մա կեր պութ յուն-

նե րի միջև արդ յու նա վետ հա րա բե-
րութ յուն նե րի զար գաց ման ո լորտ նե րից 
են նաև խորհր դա րա նա կան հան րա յին 
լսում նե րը: Լ սում նե րի ժա մա նակ կա-
նո նա վոր կար գով պետք է ժա մա նակ 
հատ կաց վի քննար կում նե րին, ո րոնց 
ըն թաց քում այդ կազ մա կեր պութ յուն նե-
րի ներ կա յա ցու ցիչ նե րին ոչ միայն ուղղ-
վում են հար ցեր պատ գա մա վոր նե րի 
կող մից, այլև՝ նրանք ինչ պես ստա նում 
են հար ցեր, այն պես էլ տա լիս են հար-
ցեր՝ դրա նով իսկ խթա նե լով երկ խո-
սութ յու նը և հան րութ յա նը հղե լով այն 
են թա տեքս տա յին ու ղեր ձը, որ նրանց 
ձայ նը լսե լի է, և ն րանց կար ծի քը հաշ-
վի է առն վում:

Վրաստան

Գյո ւղատն տես ութ յան հանձնաժողովը գյուղացիներին 
ներգրավու մ է կոոպե րատ իվներ ի բա րել ավման գործում. իր 
կար ողու թյ ուն ները զ արգ ացն ելու համար բազմամյա գործողո-
ւթյո ւն ներ ի բազ մակողմանի ծրագիր մշակելուց հետո (ՄԱԿ- ի 
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Զար գացմ ան ծրագրի աջակցությամբ) 2014 թվականի ն Վրաս-
տան ի խորհրդարանի Գյուղատնտեսական հանձն աժող ովը 
ս կսել է կատարել դաշտային այցելություն նե ր և հան րայի ն 
լսումներ անցկա ցնել խ որ հրդարան ի տա րած քից դո ւր ս: Տեղացի 
գյուղացիներին և գյուղատնտեսու թյա մբ զբաղ վո ղ մար դկ-
անց  նե րգրավել ու միջ ոց ով հան ձնա ժող ովի  անդա մնե րը լսել են 
բազում առաջարկներ  առ կա խնդիրների լուծման վերաբերյալ, 
ինչպես նա և հիմնահարց եր, ո րոնք, կարծեք թե, անտեսվել են 
կառավարության կողմից : Երկրի ողջ տարածքում անցկացված 
ժողովներից յուրաքանչյուրին մասնակցել է առնվազն 200 
գյուղացի: Նրանցից շատերը մտահոգություն են հայտնել 
Վրաստանում գյուղատնտեսության զարգացման հիմնական ձևը 
հանդիսացող կոոպերատիվների շուրջ: Ստացված կարծիքների 
հիման վրա հանձնաժողովը «Կոոպերատիվների մասին» 
օրենքում նախաձեռնեցին և ընդունեցին փոփոխություններ  
ի շահ գյուղացիների («Վրաստանի խորհրդարանական 
ժողովրդավարության համակարգի ամրապնդում»  ՄԱԶԾ-ի 
ծրագրի միջնաժամկետ ուսումնասիրություն (2016թ. հունվար):

Ուղերձի  
ձևակերպում 

Ք
ա ղա քա կան գործ չի հե ղի նա-
կութ յու նը կախ ված է հա ղոր-
դակ ցութ յու նը բաց պա հե լու 

նրա ու նա կութ յու նից ան գամ այն դեպ-
քե րում, երբ նրա հա ղոր դած ու ղեր ձը 
մտա հո գութ յուն է ա ռա ջաց նում հան-
րութ յան և քա ղա քա ցիա կան հա սա րա-
կութ յան դե րա կա տար նե րի շրջա նում: 
Ակ տիվ քա րո զար շա վից և քա ղա քա-
կան կա րիե րա յից ան բա ժան են հա-
մա հունչ, կա յուն և հետ ևո ղա կան ու-
ղերձ նե րը՝ ա ռանց «խոս քի և գոր ծի 
միջև տար բե րութ յան», այ սինքն` հայ-
տա րա րութ յուն նե րի և քա ղա քա կա-

նութ յան մշակ ման մա կար դա կով ի րա-
կա նաց վող գոր ծո ղութ յուն նե րի միջև 
որ ևէ տար բե րութ յուն չպետք է լի նի: 
Հա յաս տա նի ԱԺ-ի պատ գա մա վոր նե-
րը նույն պես պետք է գնա հա տեն այս 
հմտութ յու նը և հաս կա նան դրա կար-
ևո րութ յու նը, հատ կա պես՝ քա ղա քա-
կան ճգնա ժա մի պա հե րին:

Արդ յու նա վետ հա ղոր դակ ցութ յուն 
հաս տա տե լու հա մար շատ կար ևոր է 
լուրջ վե րա բեր վել լսա րա նին, ին չը պա-
հան ջում է նպա տա կաս լա ցութ յուն, կա-
րեկ ցանք և  եր բեմն ան գամ՝ խի զա խու-



16

թ յուն: Պատ գա մա վոր նե րից շա տե րը 
հա ճախ հակ ված են աշ խար հը տես նել 
ի րենց գոր ծու նեութ յան տե սանկ յու նից: 
Ն րանք ի րենց իսկ գի տե լի քի գե րին 
են դառ նում, երբ այն քան քա ջա տեղ-
յակ են ի րենց առնչ վող հար ցե րից, որ 
նրանց մտքով ան գամ չի անց նում, 
որ կա րող են լի նել մար դիկ, ով քեր 
պատ կե րա ցում չու նեն՝ ին չի՞ մա սին են 
նրանք խո սում: Սա կայն հան րութ յու-
նը չի ըն կա լում աշ խար հը նույն կերպ, 
ինչ իշ խա նութ յուն նե րը: Հան րութ յա նը 
չեն հե տաքրք րում խորհր դա րա նի ներ-
քին աշ խա տանք նե րը, և կա րիք էլ չկա, 
որ պես զի դրանք հե տաքրք րեն նրան 

պատ գա մա վոր նե րի հետ հա ղոր դակ-
ցութ յուն հաս տա տե լու գոր ծում: Այ դու-
հան դերձ, հան րութ յա նը հե տաքր քիր 
է, թե ինչ պի սի՞՝ դրա կա՞ն, թե՞ բա ցա-
սա կան ազ դե ցութ յուն կա րող է գոր ծել 
իր վրա խորհր դա րա նի գոր ծու նեութ-
յու նը: Հան րութ յա նը լուրջ վե րա բեր-
վե լու ա ռաջ նոր դութ յան ա ռար կան են-
թադ րում է ամ բողջ փո խազ դե ցութ յան 
այն պի սի ձևա կեր պում, որ պես զի այն 
ար ձա գանք ա ռա ջաց նի հան րութ յան 
շրջա նում: Այդ նպա տա կով փո խազ-
դե ցութ յան հիմ քում հար կա վոր է դնել 
հետև յա լը.

Լոգոս՝ բանականություն Փաստեր, հիմնավորումներ, փաստարկներ և 
տվ յալներ

Էթոս՝ 
առանձնահատկություն

Անձ նա կան բնույ թի կամ փոր ձի ո րոշ տար րեր, ո րոնք 
նպաս տում են բա նա խո սի և լ սա րա նի միջև կա պի 
հաս տատ մա նը:

Պաթոս՝ 
ոգևորություն

Սկզ բից՝ բա նա խո սի խան դա վա ռութ յուն, սա կայն 
ըստ էութ յան՝ լսա րա նի մոտ հու զա կան ար ձա գան քի 
ա ռա ջա ցում:
Ձա խող ման դեպ քում ոգ ևո րութ յու նը կա րող է ու
նե նալ բա ցա սա կան հետ ևանք ներ՝ բար կութ յուն, 
անվս տա հութ յուն, դա վա ճան ված լի նե լու զգա ցում, 
ինչն ի վեր ջո հան գեց նում է բա նա խո սից լսա րա նի 
օ տար մա նը:

Որ քան էլ գայ թակ ղիչ թվա, պատ-
գա մա վոր նե րը պետք է զերծ մնան 
տվյալ պա հի հա մար ա կան ջա հա ճո 
հայ տա րա րութ յուն ներ ա նե լուց: Պատ-
գա մա վոր նե րին դա տում են ակն կա լիք-
նե րի ի րա գործ մամբ: Եվ հատ կա պես 
այն դեպ քե րում, երբ ինչ-որ բան նա-
խա տես վա ծի նման չի գնում, պատ գա-

մա վոր նե րը սե փա կան դա ռը փոր ձով 
հաս կա նում են, որ չեն կա րո ղա նում 
ելք գտնել խնդրից: Եվ խոս քի ու գոր-
ծի միջև տար բե րութ յուն դնե լուց ան մի-
ջա պես հե տո նրանց հա մար դժվար է 
դառ նում ելք գտնել այն խնդրից, ո րի 
մեջ ներգ րավ վել են ի րենց իսկ սե-
փա կան նա խա ձեռ նութ յամբ: Պատ-
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գա մա վո րի խնդիրն է վստա հութ յուն 
և հա վատ ներշն չել՝ կա տա րե լով խոս-
տում նե րը, ա նե լով կան խա տե սում ներ, 
ո րոնք ի րա կա նութ յուն են դառ նում, և 
գոր ծե լով հայ տա րար ված ար ժեք նե րին 
հա մա պա տաս խան: Հա ղոր դակ ցութ-
յան արդ յուն քում ա ռա ջա նում են ակն-
կա լիք ներ. գոր ծո ղութ յուն նե րի մի ջո ցով 
այդ ակն կա լիք ներն ի րա կա նա նում են 
կամ չեն ի րա կա նա նում: Ե թե   պատ գա-
մա վո րը գա լիս է եզ րա կա ցութ յան, որ 
ի վի ճա կի չի լի նի ի րա կա նաց նել այդ 
ակն կա լիք նե րը, նա պետք է փոր ձի 
հնա րա վո րինս շուտ վե րա փո խել այդ 
ակն կա լիք նե րը:

Հա կա սա կան ի րա վի ճակ նե րում 
պատ գա մա վո րը պետք է վճռա կա-
նութ յուն դրսևո րի և վե րահս կի հա-
ղոր դակ ցութ յան օ րա կար գը՝ դրա նով 
իսկ վե րահս կե լով իր ճա կա տա գի-
րը: Վ տան գա վոր ի րա վի ճակ նե րում 
ա րագ գոր ծե լու հետ ևո ղա կան կա րո-
ղութ յու նը, այն է՝ խե լա ցի ո րո շում ներ 
կա յաց նե լու և շա հագր գիռ կող մե րին 
արդ յու նա վե տո րեն ներգ րա վե լու կա-
րո ղութ յու նը, ստեղ ծում է հզոր մրցակ-
ցա յին ա ռա վե լութ յուն: Որ քան եր կար 
ժա մա նակ է պա հանջ վում հա մա պա-
տաս խան ընտ րա զանգ վա ծի ակն կա-
լիք ներն ի րա գոր ծե լու հա մար, այն քան 
բարդ է դառ նում դրանց ի րա գոր ծու մը: 
Պատ շաճ ար ձա գան քի ձգձգում նե րը 
գնա լով բա ցա սա կան ազ դե ցութ յուն են 
գոր ծում ընտ րող նե րի վրա: Ձգձ գում նե-
րը կոր ծա նում են վստա հութ յու նը, որն 
այն թան կար ժեք բեռն է, ո րը պատ գա-

մա վո րը պետք է կրի իր պաշ տո նա-
վար ման ողջ ըն թաց քում:

Հա ղոր դակ ցութ յան օ րա կար գի վե-
րահս կու մը պա հան ջում է ինչ պես ի րա-
վի ճա կի վե րահս կո ղութ յուն, այն պես էլ 
ճարպ կութ յուն: Տե սա կա նո րեն պատ-
գա մա վո րը կա րող է օգտ վել ա ռա ջին 
քայլն ա նո ղի ա ռա վե լութ յու նից, որն 
ի րե նից ներ կա յաց նում է խու սա վար-
ման ձև, ո րը նրան թույլ է տա լիս արդ-
յու նա վետ ազ դե ցութ յուն գոր ծել հան-
րութ յան վրա, նախ քան այն են թարկ վի 
այլ տե սա կետ նե րի ազ դե ցութ յան: Սա-
կայն շատ դեպ քե րում պատ գա մա վոր-
նե րը կորց նում են ի րա վի ճա կը հսկե-
լու կա րո ղութ յու նը ան գամ շատ կարճ 
ժա մա նա կով: Եվ նման դեպ քե րում 
ա ռա ջա նում է ա ռա վե լութ յու նը կորց-
նե լու և  ան գամ այն այ լոց փո խան ցե-
լու նշա նա կա լի վտանգ: Ա ռա ջին քայլն 
ա նո ղի ա ռա վե լութ յու նը կորց նե լու հա-
մար պատ գա մա վո րը կա րող է վճա-
րել օ րենս դիր օ րա կար գի ի մաս տա լից 
մա սեր կորց նե լով: Հատ կա պես վի-
ճա հա րույց ի րա վի ճակ նե րում առ կա է 
մշտա կան փո խազ դե ցութ յուն հա ղոր-
դակ ցութ յան օ րա կար գի վե րահսկ ման 
և  այն վե րահս կե լու փորձ ա նող այլ 
ան ձանց ար ձա գան քե լու հար կադր վա-
ծութ յան միջև:

Հա ղոր դակ ցութ յու նը ծրագ րե լիս 
խիստ անհ րա ժեշտ է ու շադ րութ յուն 
դարձ նել հետև յալ հար ցե րին. 
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Ո՞ՐՆ Է 
ՈՒՂԵՐՁԻ 
ԷՈՒԹՅՈՒՆԸ

Արտադրանք

Ո
ւղ

եր
ձ

Ո
ւղ

եր
ձ

Ո
ւղ

եր
ձ

Ո
ւղ

եր
ձ

ՀՀ ԱԺ 
պատգամավոր

Միջոց / մեդիա Դյուրընկալե-
լիություն

Լսարան

ԻՆՉՊԵ՞Ս  
ՁԵՎԱԿԵՐՊԵԼ 
ԱՅՆ

ԻՆՉՊԵ՞Ս  
ՓՈԽԱՆՑԵԼ 
ԱՅՆ

ԱՐԴՅՈ՞Ք 
ՈՒՂԵՐՁԸ 
ԿՀԱՍԿԱՑՎԻ

Ո՞ՒՄ Է 
ՓՈԽԱՆՑՎՈՒՄ 
ՈՒՂԵՐՁԸ

Աղբյուր Կոդավորում Ուղի

Հաղորդակցության հնարավոր խոչընդոտներ

Հետադարձ կապ

Ապակո-
դավորում

Ապակո-
դավորում

Ու ղերձ նե րը չեն կա րող ձևա կեր-
պել հա մա տեքս տից ան կախ: Հա ղոր-
դակ ցութ յան ողջ մար տա վա րութ յու նը 
(ընտ րող նե րի հետ հա տուկ փոխ գոր-
ծակ ցութ յու նը) պետք է ուղ ղա կիո րեն 
խթա նի հա ղոր դակ ցութ յան նպա-
տակ նե րի (վերջ նա կան արդ յուն քը, 
ո րին ձգտում ենք) ի րա գործ մա նը: Իսկ 
հա ղոր դակ ցութ յան նպա տակ ներն 
էլ ի րենց հեր թին պետք է խթա նեն 
օ րենսդ րա կան նպա տակ նե րի (օ րի-
նակ՝ հան րա յին հաշ վետ վո ղա կա նութ-
յան խթա նում և պայ քար կո ռուպ ցիա յի 
դեմ, կամ կա րող է ա ռա ջադր վել այն-
պի սի նպա տակ, որ պես զի հա մայն քը 
հա մոզ վի, որ իր բա րօ րութ յունն իշ-
խա նութ յուն նե րի ու շադ րութ յան կի-
զա կե տում է) ի րա գոր ծու մը: Ա ռանց 
հստակ ձևա կերպ ված օ րենսդ րա կան 
նպա տակ նե րի ա ռա ջադր ված կամ 
ի րա գործ ված հա ղոր դակ ցութ յան ցան-
կա ցած նպա տակ կամ մար տա վա-
րութ յուն, թերևս, դա տա պարտ ված է 

ձա խող ման: Օ րենսդ րա կան նպա տակ-
նե րով ներ կա յաց վում են առ կա պայ-
ման նե րում կամ խմբակ ցութ յան կամ 
կու սակ ցութ յան մրցակ ցա յին դիր քե-
րին առնչ վող փո փո խութ յուն ներ կամ 
վերջ նա կան արդ յունք ներ՝ այս կամ 
այն ո րոշ ման ըն դու նում, կոա լի ցիա-
յի ա ջակ ցութ յու նը ստա նա լը, կար գա-
վո րիչ մար մին նե րից պաշ տո նա կան 
թույլտ վութ յուն ստա նա լը և  այլն: Հա-
ղոր դակ ցութ յան նպա տակ նե րով ներ-
կա յաց վում են ընտ րող նե րի շրջա նում 
վե րա բեր մուն քի, զգաց մունք նե րի, 
ըն կալ ման, գի տե լի քի կամ վար քագ-
ծի փո փո խութ յուն նե րը: Հար կա վոր է 
հստակ ձևա կեր պել նշված նպա տակ-
նե րից յու րա քանչ յու րը՝ հա ղոր դակ-
ցութ յան նպա տակ նե րը ստո րա դա սե-
լով և ծա ռա յեց նե լով օ րենսդ րա կան 
նպա տակ նե րին: Չ նա յած այդ նպա-
տակ ներն ի րա գոր ծե լու այլ ու ղի նե րի 
առ կա յութ յա նը՝ հա ղոր դակ ցու մը կա-
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րա գաց նի և կդ յու րաց նի դրանց ի րա-
գոր ծու մը: 

1 Ջորջ Լակոֆֆ (2004թ.)՝ «Don’t think of an elephant» 1920769455:

Ուղերձի  
շրջանակում

Շ
ր ջա նա կը մտա ծո ղութ յան գոր-
ծըն թա ցում ներգ րավ ված հա-
յե ցա կար գա յին կա ռուց վածքն 

է1 ( Ջորջ Լա կոֆֆ, 2004թ.): Զ րույ ցի 
ա ռար կա յի շրջա նա կու մը նշա նա կում 
է նա խա պատ վութ յուն դրսևո րել որ-
ևէ ա ռան ձին ի մաս տի կամ մի քա նի 
ի մաստ նե րի նկատ մամբ՝ մյու սի կամ 
մյուս նե րի հա մե մատ: Զ րույ ցի այլ մաս-
նա կից նե րի հետ մեր շրջա նակ նե րով 
կիս վե լով (շրջա նակ նե րը կազ մե լու 
գոր ծըն թաց)՝ մենք ձևա կեր պում ենք 
մեր ա սա ծի ի մաս տը, քա նի որ պնդում 
ենք, որ մեր մեկ նա բա նութ յուն նե րը 
պետք է ա վե լի ի րա կան հա մար վեն 
հնա րա վոր այլ մեկ նա բա նութ յուն նե րի 
հա մե մատ: Շր ջա նա կու մը ազ դե ցութ-
յուն է գոր ծում ա սա ծի հիմ նա վոր ման 
վրա, կամ այլ կերպ ա սած՝ որ ևէ միտք 
ար տա հայ տե լու հա ճա խա կա նութ յու նը 
և ձ ևը շատ ա վե լի կար ևոր նշա նա կութ-
յուն ու նի, քան այդ մտքի բուն էութ յու-
նը: Նախ ևա ռաջ, շրջա նա կու մը կա-
րող է վե րա բե րել բո լոր այն բա ռե րին, 
պատ կեր նե րին, ար տա հայ տութ յուն նե-
րին և ներ կա յաց ման ո ճե րին, ո րոն ցից 
բա նա խոսն օգտ վում է տե ղե կատ վութ-
յուն փո խան ցե լու հա մար. դրանք կոչ-

վում են հա ղոր դակ ցութ յան մեջ կի րառ-
վող շրջա նակ ներ: 

Ս տորև ներ կա յաց ված է Ջորջ Լա-
կոֆ ֆի աշ խա տութ յու նից վերց ված 
Պարզ շրջա նակ ման ստու գա ցան կը, 
ո րը կա րող է շատ օգ տա կար լի նել 
պատ գա մա վոր նե րի հա մար հան րութ-
յա նը ու ղերձ հղե լու գոր ծում՝ 

1. Պարզ ներ կա յաց րեք Ձեր սե փա-
կան ար ժեք նե րը:

2. Խո սեք ոչ թե փաս տե րով կամ վի-
ճա կագ րա կան տվյալ նե րով, այլ՝ 
ար ժեք նե րի լեզ վով:

3. Մեծ բա րո յա կան նպա տակ նե րի 
մա սին մտա ծեք ռազ մա վա րա կան 
տե սանկ յու նից:

4. Միա վոր վեք և հա մա գոր ծակ ցեք 
նույն հար ցե րը բարձ րա ձայ նող այլ 
քա ղա քա կան գոր ծիչ նե րի հետ, ում 
ար ժեք նե րը կի սում եք:

5. Ե ղեք նա խա ձեռ նող:
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6. Ն կար նե րի մի ջո ցով շրջա նակ-
ման լավ օ րի նակ կա րող են լի նել 
պատ գա մա վո րի ֆեյս բուք յան է ջում 
տե ղադր ված լու սան կար նե րը: Շատ 
կար ևոր է գնա հա տել պատ կեր նե-
րի՝ ի մաստ փո խան ցե լու և հա մո զե-
լու նե րու ժը (տե՛ս վերևի նկարը):

Գո ւան տա նա մո յի բան տը փա կե-
լու իր վճռա կա նութ յան մա սին հայ-
տա րա րե լու հա մար մա մու լի ա սու լի սը 
Թեո դոր Ռուզ վել տի դի ման կա րի մոտ 
անց կաց նե լու Օ բա մա յի ո րո շու մը պա-

տա հա կա նութ յուն չէր: Թեդ դի Ռուզ-
վել տը, ով իր հե ծե լա զո րով ա ռաս պե-
լա կան հաղ թա նակ է տա րել Կու բա յում 
իս պա նա ցի զավ թիչ նե րի նկատ մամբ, 
նպաս տել է ա ռա ջին հեր թին՝ Գո ւան-
տա նա մո յի ծո ցի նկատ մամբ ԱՄՆ-ի 
հսկո ղութ յան հաս տատ մա նը: Հե րո-
սի դի ման կա րի կող քին կանգ նե լով՝ 
Օ բա ման հույս ու ներ ի րեն նույ նաց նել 
ԱՄՆ-ի ա ռա վել առ նա կան կեր պար 
ու նե ցող նա խա գա հի խի զա խութ յան 
հետ:

Շրջանակման պատմական օրինակ 

1912 թվականին ավարտին էր մոտենում Թեո դո ր Ռուզվ ելտ ի 
մաս նա կց ութ յամբ նախագահական բարդ  քար ոզ արշ ավը: Ն րա 
հաջ ողության համար չափազանց կար ևոր նշ անա կությ ուն ուներ 
քարոզարշավի ընթացքում նրա ե զր ափա կիչ ուղևորությունն 
ԱՄՆ-ի կենտրոնական հատ վա ծներ : Ռ ուզվելտը մտադիր էր այդ 
ուղևորության  ամե ն կան գառում իր ունկնդիրներին ոգեշնչել իր 
հզ որ հռետ որակ ան հմտությո ւններ ով և ի ր հետ հան դի պմ անը  
եկած յո ւրաքանչյուր ընտրողի տալ փոքրիկ գրքույկ,  որ ը տպագր-
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վե լ է մ ոտ  եր եք միլիոն տպաքան ակ ով: Գր քու յկի  շա պիկին  պա-
տկե րված էր ապագա նախագահի խր ոխտ  դի մանկարը, իսկ 
ներսում գրված էր «Հավատի խ ոստով անությ ուն» վերնագրով նրա 
ելույթի սղագրությունը: Ակտիվ նախը նտ րա կան քարոզարշավն 
արդեն պետք է մեկնարկեր, երբ քարոզարշավի կազմակերպիչը 
նկատեց յուրաքանչյուր լուսանկարի վրա գրված փոքր տողը՝ 
«Մոֆֆեթ Ստուդիոս», Չիկագո»: Քանի որ լուսանկարների 
հեղինակային իրավունքը պատկանում էր «Մոֆֆեթ Ստուդիոս» 
ընկերությանը, յուրաքանչյուր լուսանկար առանց թույլտվության 
օգտագործելու դեպքում քարոզարշավի կազմակերպիչները  
պետք է վճարեին մեկ դոլար: Բոլոր գրքույկները տարածելու 
համար վճարման ենթակա երեք միլի ոն դոլարի չափով գումարը 
մեծապես կգերազանցեր քարոզարշավի համար նախատեսված 
գումարները: Քարոզարշավի կազմակերպիչները գրեթե 
խուճապի էին մատնվել: Իսկ գրքույկներ բաժանելու գաղափարից 
հրաժարվելու դեպքում Ռուզվելտը կարող էր պարտություն 
կրել ընտրություններում: Սակայն եթե քարոզարշավի 
կազմակերպիչներն առանց «Մոֆֆեթ Ստուդիոս» ընկերության 
թույլտվության տարածեին այդ լուսանկարով գրքույկները 
և բռնվեին, դա կար ող  է ր ունենալ շատ վատ հետևանքներ. 
նրանց կարող էին դատել հեղինակային իրավունքը խախտելու 
համար, ընտրություններից անմիջապես առաջ կծագեր 
աղմկահարույց սկանդալ, և քարոզարշավի կազմակերպիչները 
ստիպված կլինեին վճարել իրենց համար ոչ մատչելի գումար: 
Քարոզարշավի հուսահատ կազմակերպիչները դի մե ցի ն 
ականավոր ֆինանսիստ, Ջ.Փ. Մորգանի գործընկեր և Ռու զվելտի 
քարոզարշավի կառավարիչ Ջորջ Պերկինսին: Պերկինսը, 
ժամանակ չկորցնելով, իր քարտուղարին հրահանգեց հետևյալ 
հեռագիրն ուղարկել Չիկագոյում գործող «Մոֆֆեթ Ստուդիոս» 
ընկերությանը. «Մենք մտադիր ենք տարածել միլիոնավոր 
գրքույկներ Ռուզվելտի պատկերով: Դա մեծ ճանաչում կբերի այն 
ընկերությանը, որի լուսանկարը մենք կօգտագործենք: Որքա՞ն 
գումար կվճարեք մեզ, որպեսզի օգտագործենք ձեր ընկերության 
պատրաստած լուսանկարը: Խնդրում ենք անմիջապես 
արձագանքել»: Ըստ էության, պատասխան հեռագրով «Մոֆֆեթ 
Ստուդիոս» ընկերությունից ստացվել է հետևյալ պատասխանը. 
«Նախկինում մենք երբևէ նման գործարքներ չենք կնքել, բայց 
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տվյալ դեպքում սիրով կ առաջարկենք Ձեզ 250 դոլար»: Ասում են՝  
Պերկինսը ընդունել է առաջարկը` չփորձելով անգամ ավելին մեծ 
գումար ստանալ «Մոֆֆեթ Ստուդիոս» ընկերություն ից:

Շր ջա նա կը պետք է ար տա ցո լի նաև 
տվյալ ի րա վի ճա կի մա սին պատ գա մա-
վո րի  պատ կե րա ցում նե րը: Սո վո րա-
բար քա ղա քա կան գոր ծիչ նե րը փոր-
ձում են խնդիր նե րը շրջա նա կել ի րենց 
ձեռն տու ձևով, քա նի որ հաս կա նում 
են, որ հա սա րա կութ յան կար ծիքն ազ-
դում է հան րա յին քա ղա քա կա նութ յան 
վրա: Այս մո տե ցումն ա վե լի կի րա ռե լի 
և ն պա տա կա հար մար է ժո ղովր դա վա-
րա կան երկր նե րում:

Պատ գա մա վոր նե րը պետք է ծա նո-
թա նան ու ղեր ձի շրջա նակ ման գոր ծե-
լաո ճին և  անհ րա ժեշ տութ յան դեպ քում 
անց նեն հա մա պա տաս խան վե րա-
պատ րաս տում, քա նի որ շրջա նա կու-
մը շատ կար ևոր է: Խիստ կար ևոր է 
նաև ճիշտ մի ջոց նե րից օգտ վել այդ 
ու ղերձ նե րը հրա պա րա կե լու հա մար: 
Հան րութ յան շրջա նում ընդ դի մա խո-
սութ յան և լ րատ վա մի ջոց նե րի շրջա-
նում քննա դա տութ յան աս տի ճա նից 
ան կախ՝ պատ գա մա վո րը պետք է շա-
րու նա կի հա ղոր դակց վել և ս տա նալ իր 
նա խանշ ված ար ձա գան քը: 

Որ ևէ մի ջա դե պից հե տո ա ռա ջին 
օր վա ըն թաց քում նե րո ղութ յուն խնդրե-

լը կա րող է բա վա րար լի նել վրդով-
մուն քի դրսևո րու մը կան խե լու հա մար, 
մինչ դեռ վրդով մուն քի շա րու նա կա կան 
դրսևոր ման տաս նե րորդ օ րը նե րո-
ղութ յուն խնդրե լը, թերևս, բա վա րար 
չի լի նի: Ա ռա ջին քայլն ա նո ղի ա ռա-
վե լութ յու նը թույլ չի տա լիս քննա դատ-
նե րին և հա կա ռա կորդ նե րին ի րենց 
հա յե ցո ղութ յամբ շրջա նա կել ի րա վի-
ճա կը: Նախ ևա ռաջ՝ պատ գա մա վո րը 
պետք է հետ ևո ղա կա նո րեն և վճ ռա-
կա նո րեն բնու թագ րի ճգնա ժա մը, իր 
շար ժա ռիթ ներն ու գոր ծո ղութ յուն նե-
րը: Պատ գա մա վո րի ափ սո սան քը նրա 
ստո րա դաս նե րի կող մից ար տա հայ տե-
լը նույ նը չէ, ինչ ե թե նա ինքն ար տա-
հայ տեր իր ափ սո սան քը: Ա րագ ար ձա-
գան քե լու հետ ևո ղա կան կա րո ղութ յան 
նման կար ևոր է նաև ու շադ րութ յու նը 
կենտ րո նաց նե լու կա րո ղութ յու նը, այն 
է՝ ճիշտ հար ցի վրա ու շադ րութ յու նը 
կենտ րո նաց նե լու և բա զում կող մե րի 
հետ հա ղոր դակ ցութ յուն վա րե լու կա-
րո ղութ յու նը: Պատ գա մա վո րը պետք է 
իր ձեռ քը վերց նի նա խա ձեռ նութ յու նը 
այն ժա մա նակ, երբ կա րող է ա ռա վե-
լա գույ նին հաս նել դրա մի ջո ցով: 
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Ճգնաժամային իրավիճակում 
վայելեք հանրության 
վստահությունը

Ի՞ՆՉ ՊԵՏՔ Է ԱՆԵԼ

Ստուգաթերթիկ՝ ի՞նչ պետք է անել և ի՞նչ պետք չէ անել

Ճգնաժամային իրավիճակին պետք է արձագանքել 
տասնհինգ րոպեի ընթացքում 

Ի՞ՆՉ ՊԵՏՔ ՉԷ ԱՆԵԼ

Ստել

Անհետանալ

Հերքում տարածել առանց 
ուսումնասիրելու բոլոր փաստերը

Նվազեցնել իրավիճակի 
կարևորությունը

Կատակել ճգնաժամային 
իրավիճակի առնչությամբ

Ասել՝ «Մենք լուրջ ենք 
վերաբերում խնդրին»  

Ձեր հայտարարության մեջ 
կրկնել խնդրի կամ մեղադրանքի 
մասին

Եզրահանգումներ անել առանց 
հասկանալու փաստերը

Կենտրոնանալ խնդրի միայն 
ներքին կողմի վրա 

Թույլ տալ, որպեսզի 
պատասխանատվության նկատմամբ 
Ձեր վախը գերակայի Ձեր 
մարդկային էության նկատմամբ

Ուշադրության կիզակետում 
պահեք ճգնաժամային 
իրավիճակը

Գործի դնեք Ձեր 
հակաճգնաժամային 
ծրագիրը

Որոշեք՝ ի՞նչ կարող եք անել 
ինքներդ, իսկ ի՞նչ կարող 
եք պատվիրակել այլոց

Պարզեք փաստերը և կապ 
հաստատեք 
իշխանությունների հետ

Մանրազնին մշտադիտարկեք 
սոցիալական և ավանդական 
լրատվամիջոցները

Պարզեք հարցի շրջանակը և 
գնահատեք կարևոր 
որոշումները 

Հնարավորինս շուտ հանդես 
եկեք նախնական 
հայտարարությամբ

Առաջնահերթ ուշադրություն 
դարձրեք մարդկանց շահերի 
պաշտպանությանը

Ուղղեք հանրությանն արդեն 
հայտնի դարձած բոլոր 
փաստացի սխալները

Կապ հաստատեք Ձեր հիմնական 
լսարանի հետ (աշխատողներ, 
խորհրդի անդամներ, բաժնետերեր)

Լավ կշռադատեք ամեն մի բառը
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Պատասխան արձագանք

Ա
րդ յու նա վետ հա ղոր դակ ցութ յան 
կար ևո րա գույն բա ղադ րիչ նե-
րից է ու շա դիր լսե լը և կար ծիք-

նե րի փո խա նա կու մը: Պա տաս խան-
նե րը պետք է լի նեն լավ մտած ված և 
ման րակր կիտ կեր պով ձևա կերպ ված: 
Շատ դեպ քե րում նպա տա կա հար մար 
չէ ան մի ջա պես պա տաս խա նել է լեկտ-
րո նա յին նա մակ նե րի կամ հա ղոր-
դագ րութ յուն նե րի տես քով: Դ րա կան 
արդ յուն քի հաս նե լու հա վա նա կա նութ-
յու նը մե ծաց նե լու հա մար պատ գա մա-
վոր նե րը, ցան կա ցած այլ քա ղա քա կան 
գոր ծիչ նե րի նման, ի րենց ուղղ ված 
հար ցադ րում նե րին պա տաս խա նե լիս 
պետք է ու շա դիր հետ ևեն ի րենց խոս-
քին: Ե թե մե կին ա սեն, որ ին քը բա վա-
կա նին կար ևոր անձ չէ, որ պես զի նրան 
հան դի պեն, նման հայ տա րա րութ յու նը 
կա րող է ար հա մար հա կան հնչել: Ան-
գամ այն դեպ քում, երբ պատ գա մա վո-
րի կար ծի քով այդ հայ տա րա րութ յու նը 
հա մա պա տաս խա նում է ի րա կա նութ-
յա նը, դրա բարձ րա ձայ նու մը կա րող է 
խո չըն դո տել հար ցի խա ղաղ լուծ մա նը: 
Գ րա վոր խոս քը կա րող է տե ղիք տալ 
ա վե լի շատ ի մաստ նե րի և հ նա րա վոր 
սխալ մեկ նա բա նութ յուն նե րի, քան բա-
նա վոր խոս քը: Արդ յու նա վետ հա ղոր-
դակ ցութ յան նպա տակ ներն ի րա գոր-
ծե լու հա մար հար կա վոր է խու սա փել 
ա վե լորդ ճո ռո մա բա նութ յու նից՝ փո-
խա րե նը կենտ րո նա նա լով այն տե ղե-
կութ յուն նե րի վրա, ո րոնք պատ գա մա-
վո րը ցան կա նում է փո խան ցել հար ցը 

բարձ րաց րած ան ձին, և  ա պա հո վե լով 
տե ղե կատ վութ յան ամ բող ջա կա նութ-
յու նը: Դա նաև լա վա գույնս կնպաս տի 
հա ղոր դակ ցութ յան սխալ նե րի նվա-
զեց մա նը: 

Պա տաս խան ար ձա գան քի գնա-
հատ ման ա ռաջ նա յին խնդիրն է պար-
զել, թե ինչ պի սի՞ կար ծի քի է ար ժա-
նա ցել պատ գա մա վո րը: Ընդ հա նուր 
առ մամբ, կար ծիքն ար տա հայտ վում է 
ե րեք ձևով՝ ե րախ տա գի տութ յուն (շնոր-
հա կա լութ յուն), խրատ (ա հա դա ա նե-
լու ա վե լի ճիշտ ձևը) և գ նա հա տա կան 
(ա հա թե, ին չի եք Դուք հա սել): Շատ 
դեպ քե րում պա տաս խան ար ձա գանք 
ստա ցո ղը ցան կա նում է ստա նալ կամ 
լսում է մի կար ծիք, մինչ դեռ կար ծիք 
հայտ նողն ար տա հայ տում է մեկ այլ 
կար ծիք:

Գո յութ յուն ու նի պա տաս խան ար-
ձա գան քը ձևա վո րող հու զա կան խթա-
նող գոր ծոն նե րի ե րեք տե սակ. 

 � Ճշ մար տութ յան բա ցա հայ տու մը 
խթա նող գոր ծոն ներ.

 � Փոխ հա րա բե րութ յուն նե րով պայ-
մա նա վոր ված խթա նող գոր ծոն ներ.

 � Ան ձի ինք նութ յամբ պայ մա նա վոր-
ված խթա նող գոր ծոն ներ
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Նշ ված խթա նող գոր ծոն նե րից յու-
րա քանչ յուրն ա ռա ջա նում է տար բեր 
պատ ճառ նե րով և  ա ռա ջաց նում է մի 
շարք տար բեր ռեակ ցիա ներ և  ար ձա-
գանք ներ:

Ճշ մար տութ յան բա ցա հայ տու մը 
խթա նող գոր ծոն նե րը բխում են հենց 
պա տաս խան ար ձա գան քի էութ յու նից. 
այն ո րոշ չա փով հե ռաց ված է, օգ տա-
կար չէ կամ պար զա պես ա նի րա կան է: 
Ի պա տաս խան՝ ար ձա գանք ստա ցող-
նե րը վրդով ված, նե ղա ցած և դժ գոհ են:

Փոխ հա րա բե րութ յուն նե րով պայ-
մա նա վոր ված խթա նող գոր ծոն նե րը 
ո րոշ վում են ար ձա գան քող ան ձի կող-
մից: Ամ բողջ պա տաս խան ար ձա գան-
քը ե րան գա վոր վում է ար ձա գան քող և  
ար ձա գանք ստա ցող ան ձանց փոխ հա-
րա բե րութ յուն նե րով, և պա տաս խան 
ար ձա գան քի հիմ քում կա րող են ըն-
կած լի նել ար ձա գան քո ղի մա սին ար-
ձա գանք ստա ցո ղի կար ծի քը (օ րի նակ՝ 
այս հար ցի առն չութ յամբ նրանք վստա-
հութ յուն չեն վա յե լում) կամ ար ձա գան-
քո ղի դրսևո րած վե րա բեր մուն քը (օ րի-
նակ՝ ձեզ հա մար բո լոր ա րած նե րիցս 
հե տո նման ճղճիմ քննա դա տութ յա՞ն 
պետք է ար ժա նա նա յի): Մեր ու շադ-
րութ յան կի զա կե տը բուն ար ձա գան-
քից անց նում է դե պի ար ձա գան քո ղի 
հանդգ նութ յու նը (նրանք չա րա մի՞տ են, 
թե՞ պար զա պես տգետ):

Ի տար բե րութ յուն նշված նե րի՝ ան-
ձի ինք նութ յամբ պայ մա նա վոր ված 

խթա նող գոր ծոն նե րի կի զա կե տում 
չեն ո՛չ պա տաս խան ար ձա գան քը և  ո՛չ 
էլ այն ներ կա յաց նող ան ձը: Ան ձի ինք-
նութ յամբ պայ մա նա վոր ված խթա նող 
գոր ծոն նե րը վե րա բե րում են մի միայն 
հենց մեր ան ձին: Պա տաս խան ար ձա-
գան քի ճիշտ կամ սխալ լի նե լուց ան-
կախ՝ այն այս կամ այն կերպ բա ցա-
հայ տում է մեր ինք նութ յու նը, այ սինքն՝ 
մեր ինք նաի մաս տա վո րու մը: Արդ-
յուն քում՝ մենք մեզ զգում ենք ճնշված, 
վտանգ ված, ա մո թով կամ ան հա վա-
սա րակ շիռ: Հան կարծ հաս կա նում ենք, 
որ վստահ չենք ինք ներս մեր ան ձի մա-
սին մեր կար ծի քի մա սով և սկ սում ենք 
հար ցա կա նի տակ առ նել մեր պաշտ-
պա նած գա ղա փար նե րը:

Բա ցա սա կան հու զա կան ար ձա-
գանք նե րից և ս րա ցում նե րից խու սա-
փե լու հա մար՝ պա տաս խան ար ձա գանք 
տա լու և ս տա նա լու հմտութ յուն նե րին 
տի րա պե տե լու ըն թաց քում պատ գա-
մա վոր նե րը պետք է հա տուկ ու շադ-
րութ յուն դարձ նեն նշված ե րեք տե սա-
կի խթա նող գոր ծոն նե րին:
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«Հուզական ինտելեկտի» հինգ 
տարրը՝ որպես արդյունավետ 
հաղորդակցության 
անկյունաքար 

Գ
ո յութ յուն ու նի հստակ պատ-
ճառ, ո րով հիմ նա վոր վում է, թե 
ին չո՞ւ է հու զա կան ին տե լեկ տը 

դաս վում արդ յու նա վետ հա ղոր դակ-
ցութ յան մե թո դա բա նութ յան հիմ նա-
կան բա ղադ րիչ նե րի և պատ գա մա վո-
րի ա ռա վել բազ մա կող մա նի ու կար ևոր 
հմտութ յուն նե րի շար քին:

Հու զա կան ին տե լեկտն ուղ ղոր դում 
է մեզ մեր ա սա ծը և լ սա ծը վե րամ շա-
կե լու գոր ծում: Սո վո րա կան ավ տո մատ 
ռեակ ցիա նե րի փո խա րեն՝ մեր բա ռե րը 
դառ նում են գի տակց ված պա տաս խան-
ներ, ո րոնց ա մուր հիմ քը հան դի սա նում 
է մեր ըն կա լում նե րի, զգա ցում նե րի և 
ցան կութ յուն նե րի գի տակ ցու մը: Արդ-
յուն քում՝ մենք ար տա հայտ վում ենք 
ան կեղ ծո րեն և հս տակ՝ միա ժա մա նակ 
հար գա լից և կա րե կից վե րա բեր մունք 
դրսևո րե լով այ լոց նկատ մամբ: Ա մեն 
ան գամ կար ծիք փո խա նա կե լիս մեզ 
հա մար լսե լի են դառ նում մեր իսկ և  
այ լոց ա վե լի խո րին կա րիք նե րը: Հու-
զա կան ին տե լեկ տը մեզ սո վո րեց նում է 
լի նել ա վե լի ու շա դիր և հս տա կեց նել ու 
պարզ ձևա կեր պել, թե ի՞նչ ենք ու զում 
այս կամ այն ի րա վի ճա կում: Հու զա կան 
ին տե լեկ տի տար րե րին տի րա պե տե լու 
հա մար պա հանջ վում է հետ ևո ղա կան 
պրակ տի կա, և, այ դու հան դերձ, այն 

հան դի սա նում է արդ յու նա վետ հա-
ղոր դակ ցութ յան հզոր փո խա կեր պիչ և 
կար ևոր գոր ծոն: Քա նի որ հու զա կան 
ին տե լեկ տի տար րե րը օգ նում են մեզ 
փո խա րի նել դա տո ղութ յուն նե րից և 
քն նա դա տութ յու նից պաշտ պան վե լու, 
հրա ժար վե լու կամ հար ձա կո ղա կան 
դիր քո րո շում դրսևո րե լու մեր հին գոր-
ծե լա կեր պը, մենք սկսում ենք ինք ներս 
մեզ և  այ լոց, ինչ պես նաև մեր մտադ-
րութ յուն ներն ու փոխ հա րա բե րութ յուն-
ներն ըն կա լել նոր լույ սի ներ քո: Այժմ 
դի մադ րութ յու նը, պաշտ պա նո ղա կան 
վար քա գի ծը և հար ձա կո ղա կան ար ձա-
գանք նե րը նվա զա գույ նի են հասց վել 
կամ ան գամ վե րա ցել են: Երբ ու շադ-
րութ յու նը կենտ րո նաց նում ենք ոչ թե 
խնդիրն ախ տո րո շե լու և դա տո ղութ-
յուն ներ ա նե լու վրա, այլ՝ փոր ձում ենք 
պար զել այն, ինչ նկա տում կամ զգում 
ենք կամ ին չի կա րիքն ու նենք, բա ցա-
հայ տում ենք կա րեկ ցան քի խո րութ յու-
նը: Ինք ներս մեզ, ինչ պես նաև այ լոց 
ու շա դիր լսե լու անհ րա ժեշ տութ յան շեշ-
տադր մամբ հու զա կան ին տե լեկտն ամ-
րապն դում է հար գան քը, ու շադ րութ-
յու նը և կա րեկ ցան քը և  ա ռա ջաց նում է 
մտքից ու սրտից բխող հա ղոր դակց վե-
լու ան կեղծ փո խա դարձ ցան կութ յուն:
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1. Ինքնաիմաստավորում

 Թե պետև այս բառն ինք նին կա րող 
է բա վա կա նին սո վո րա կան հնչել, ինք-
նաի մաս տա վոր ման հա մար պա հանջ-
վում է ինք նա գի տակ ցութ յուն և ջան-
քե րի մշտա կան գոր ծադ րում: Ա մեն օր 
ժա մա նա կի ինն սուն տո կո սի ըն թաց-
քում մի ջին մար դը հույ զեր է ու նե նում: 
Թեև ան հեր քե լի է, որ մենք հու զա կան 
ենք, մեզ նից շա տե րը չեն փոր ձում մեր 
հու զա կան ապ րում նե րը բե րել մեր գի-
տակ ցութ յան մա կար դակ:

Ան կախ նրա նից, թե արդ յո՞ք մենք 
գի տակ ցում ենք մեր հույ զե րը, թե՞ ոչ, 
դրանք, թերևս, թե լադ րում են խա ղի 
կա նոն նե րը: Հույ զե րը հա ճախ ազ դում 
են մեր վար քագ ծի վրա, սահ մա նա փա-
կում են մեր կա րո ղութ յուն նե րը, խո-
չըն դո տում են մեր կող մից ի րա վի ճա-
կի ճիշտ ըն կալ մա նը և թու լաց նում են 
ո րո շում ներ կա յաց նե լու մեր ու նա կութ-
յուն նե րը, շատ դեպ քե րում մեր գի տակ-
ցութ յու նից ան կախ: Դա չի նշա նա կում, 
որ հույ զե րը վատն են կամ պետք է 
ան տես վեն: Ընդ հա կա ռա կը՝ զգաց-
մունք նե րը նման են գե րու ժե րի. ե թե 
պատ գա մա վո րը սո վո րի արդ յու նա վետ 
կեր պով օգտ վել իր հույ զե րից, դրանք 
կա րող են դառ նալ խո րա թա փան ցութ-
յան և  ու ժի ար ժե քա վոր աղբ յուր: 

Զ գաց մունք ներն ու ըն կա լում նե րը 
շատ ա վե լի հեշտ է նկա րագ րել հե տա-
դարձ հա յաց քով: Իս կա կան ինք նաի-
մաս տա վո րու մը են թադ րում է, որ հույ-

զե րը պետք է վեր հա նել տվյալ պա հին 
և պետք է հաս կա նալ մարդ կանց վրա 
դրանց  ազ դե ցութ յու նը: Այս ա ռու մով 
ինք նաի մաս տա վո րու մը նա խոր դում է 
մար տա վա րա կան կա րեկ ցան քին:

Հա ղոր դակ ցութ յան ըն թաց քում 
բա ցա սա կան հույ զե րը մտքում վեր-
հա նե լու մի ջո ցով պատ գա մա վո րը կա-
րող է թու լաց նել դրանց ազ դե ցութ յու-
նը և վե րա դա սա վո րել իր մտքե րը: Իր 
զգաց մունք նե րը հաս կա նա լու դեպ քում 
պատ գա մա վո րի հա մար ա վե լի դյու-
րին է դառ նում հաս կա նալ, թե ինչ պե՞ս 
դրանք կա րող են եր ևալ այ լոց աչ քին, և 
նա կա րո ղա նում է հա մա պա տաս խա-
նա բար կար գա վո րել հա ղոր դակ ցութ-
յան ո ճը:

2. Ինքնակարգավորում 

Ինք նաի մաս տա վո րու մը հղկե լուց 
հե տո իր հու զա կան ին տե լեկ տը կա-
տա րե լա գոր ծե լու և  ա վե լի արդ յու նա-
վետ հա ղոր դակ ցութ յուն հաս տա տե լու 
ճա նա պար հին պատ գա մա վո րի հա-
ջորդ քայ լը պետք է լի նի իր ինք նա կար-
գա վոր ման հմտութ յուն նե րի հղկու մը: 
Պատ գա մա վո րը կա րող է գի տակ ցել, 
որ ին քը զայ րա ցած է, բայց ե թե նա 
չօգտ վի այդ գի տակ ցու մից իր վար-
քա գի ծը վե րահս կե լու հա մար, այդ գի-
տակ ցու մը նրան որ ևէ օ գուտ չի տա: 
Հա ղոր դակ ցութ յան գոր ծըն թա ցում 
ինք նա կար գա վո րու մը նշա նա կում է 
գի տակ ցա բար վե րահս կել հույ զե րը, 
դի մադ րել հույ զե րով պայ մա նա վոր ված 
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մղում նե րին ու ար ձա գանք նե րին և հա-
ճա խա կի փո խել ու շադ րութ յան կի զա-
կե տը՝ նպա տակ ներն ի րա գոր ծե լու ու-
ղի նե րի վրա կենտ րո նա նա լու հա մար:

Ինք նաի մաս տա վոր ման և  ինք-
նա կար գա վոր ման ըն թաց քում շատ 
կար ևոր է, որ պես զի պատ գա մա վո-
րը պահ պա նի բաց և չե զոք վե րա բեր-
մունք: Ինք նա կար գա վո րու մը չի կա-
րող ար դա րաց նել ինք նա դա տաս տան 
տես նե լը: Հա ղոր դակ ցութ յան ըն թաց-
քում պատ գա մա վո րը պետք է ձգտի 
ըն դու նել իր ներ կա յիս դիր քը և փոր ձի 
ու շադ րութ յան կի զա կե տը տե ղա փո խել 
զրու ցա կից նե րին հաս կա նա լու վրա: 
Արդ յո՞ք ին քը վրդով մունք է պատ ճա ռել 
իր ագ րե սիվ ձայ նե րան գով: Կամ ա վե-
լի ճիշտ՝ արդ յո՞ք որ ևէ պատ գա մա վոր 
իր ձայ նի բարձ րութ յու նը սխալ մամբ 
մեկ նա բա նել է որ պես անձ նա կան ապ-
տակ, մինչ դեռ ի րա կա նում իր զայ րույ-
թի պատ ճա ռը տվյալ ի րա վի ճակն էր: 
Ե թե   պատ գա մա վորն իր ու շադ րութ յու-
նը կենտ րո նաց նի իր հույ զե րի պատ-
ճա ռը բա ցա հայ տե լու վրա, իր հույ զերն 
իր ձեռ քերն այլևս չեն կա պի: 

3. Ներքին խթան 

Հու զա կան ին տե լեկ տի հինգ տար-
րե րի հա մե մատ՝ խթա նը, թերևս, 
նվազ նե րըմբռ նո ղա կան (ին տո ւի տիվ) 
է: Շատ դեպ քե րում մենք խո սում ենք 
աշ խա տան քի և ս պոր տի ո լորտ նե րում 
խթա նի մա սին, բայց ներ քին խթա նը 
բո լո րո վին այլ բան է:

Ի տար բե րութ յուն ար տա քին խթա-
նի, ո րի կի զա կե տում պարգև ներն են, 
օ րի նակ՝ ճա նա չում, գու մար և  աճ, ներ-
քին խթա նի հիմ քում ըն կած են այն 
ար ժեք ներն ու ձգտում նե րը, ո րոնք 
մղում են մեզ ինք նա կա տա րե լա գործ-
ման: Ներ քին խթան ու նե ցող մար դիկ 
հե տապն դում են ան հա տա կան   ա ճի 
հնա րա վո րութ յուն ներ և  ա վե լի ու նակ 
են զգա լու «ու ժե րի հոր դում», այ սինքն՝ 
այն ե րա նե լի վի ճա կը, երբ ամ բող ջութ-
յամբ տար ված ես մի գոր ծով և հեշ-
տութ յամբ կա րո ղա նում ես գոր ծի դնել 
բո լոր հմտութ յուն ներդ:

Թեև շատ դեպ քե րում արդ յու նա-
վետ հա ղոր դակ ցութ յան նպա տակն 
է ստա նալ ունկն դիր նե րի ո րո շա կի 
վար քագ ծա յին ար ձա գան քը, հա ղոր-
դակ ցութ յան արդ յու նա վե տութ յու նը 
բա րե լա վե լու հա մար նախ հար կա վոր 
է ու նե նալ ներ քին խթան: Մինչ պատ-
գա մա վո րը կսո վո րի լավ վար քա գիծ 
դրսևո րել ճնշման ներ քո, նա պետք 
է իր առջև դնի փոքր նպա տակ ներ և 
պա րա պի նվազ լար ված ի րա վի ճակ-
նե րում: Ակն հայտ է, որ արդ յու նա վետ 
հա ղոր դակ ցութ յան հմտութ յուն ներ 
պա րա պե լը և  իր հար մա րա վե տութ յան 
գո տուց դուրս գա լը ան հար մա րութ յուն 
է պատ ճա ռում. նման պայ ման նե րում 
միակ ել քը իր ու ղին ընտ րելն է:

Ներ քին խթան ու նե ցող պատ գա-
մա վոր նե րը հակ ված են ի րենց ձա խո-
ղում ներն ըն կա լե լու որ պես սո վո րե լու 
հնա րա վո րութ յուն ներ և փոր ձում են 
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ա մեն ան գամ նոր բան սո վո րե լով կա-
տա րե լա գոր ծել ի րենց հմտութ յուն նե-
րը: Փո խա րե նը՝ դրա շնոր հիվ ա վե լի 
է մե ծա նում հա վա նա կա նութ յու նը, որ 
նրանք ար տա քին հա ղոր դակ ցութ-
յան մեջ եր կա րա ժամ կետ ա ռու մով 
«կհնձեն» ի րենց ցա նած բեր քը:

4. Կարեկցանք 

Կա րեկ ցան քը են թադ րում է մեկ այլ 
ան ձի տե սա կետ ներն ու հույ զերն ըն-
կա լե լու և  այդ ըն կա լու մը դրսևո րե լու 
կա րո ղութ յուն: Զ րու ցակ ցի հույ զե րի ու 
տե սա կետ նե րի մա սին տեղ յակ լի նե լու 
նման դրսևո րումն արդ յու նա վետ հա-
ղոր դակ ցութ յան հիմքն է, ինչ պես նաև՝ 
վստա հութ յան, կա պի և հա ջո ղութ յան 
հա վա նա կա նութ յան նա խադր յա լը: 
Կա րեկ ցան քը նաև ու ժե ղաց նող ազ դե-
ցութ յուն է գոր ծում: Ե թե   պատ գա մա-
վո րը հաս կա նա որ ևէ մե կի գոր ծո ղութ-
յուն ներն ուղ ղոր դող զգաց մունք ներն ու 
ըն կա լում նե րը, նա ա վե լի պատ րաստ-
ված կլի նի նրանց վար քագ ծի վրա 
ներ դաշ նակ և տ ևա կան ազ դե ցութ յուն 
գոր ծե լու հա մար: Կա րեկ ցանքն ինք-
նաի մաս տա վոր ման և  ինք նա կար գա-
վոր ման հետ զու գակ ցե լիս պատ գա մա-
վո րը ձեռք է բե րում մար տա վա րա կան 
տե սանկ յու նից կա րեկ ցան քի հա մար 
անհ րա ժեշտ բա ղադ րիչ նե րը, որն ա մե-
նահ զոր հա ղոր դակ ցութ յան հնարք նե-
րից է, սա կայն այս տեղ կա մեկ կար ևոր 
բայց. հաս կա նալ չի նշա նա կում հա մա-
ձայն վել, ուղ ղա կի ինչ-որ մե կին տար-

հա մո զե լու հա մար պատ գա մա վո րը 
նախ ևա ռաջ պետք է հաս կա նա նրան: 

5. Հաղորդակցման 
հմտություններ

Այլ մարդ կանց հետ հա ղոր դակց վե-
լու և շփ վե լու կա րո ղութ յու նը մե ծա պես 
փոխ կա պակց ված է այս ցան կի մյուս 
չորս բա ղադ րի չի հետ: Հան րութ յան 
հետ վարժ հա ղոր դակց վե լու հա մար 
պատ գա մա վո րը պետք է հաս կա նա 
այ լոց հույ զերն ու տե սա կետ նե րը և  այդ 
ըն կալ ման արդ յուն քում ստաց ված տե-
ղե կութ յուն նե րի մի ջո ցով վե րահս կի իր 
զգաց մունք ներն ու վար քա գի ծը: Այս 
ա մե նով հան դերձ՝ հա ղոր դակց ման 
հմտութ յուն նե րի վրա կա րող է ազ դե-
ցութ յուն գոր ծել նաև մշա կույթն ու մի-
ջա վայ րը, այ սինքն՝ հար կա վոր է ա վե լի 
լավ հաս կա նալ, թե ինչ պես է հա յաս-
տան յան մի ջա վայրն ազ դում ըն կա-
լում նե րի ու գոր ծո ղութ յուն նե րի վրա: 
Հա ղոր դակ ցութ յան ժա մա նակ հա ղոր-
դակց ման հմտութ յուն նե րը կա րող են 
օգ նել պատ գա մա վո րին կապ հաս տա-
տել լսա րա նի հետ, ըն կալ վել իր մի ջա-
վայ րում, թու լաց նել լար վա ծութ յու նը, 
նկա տել այլ ոչ խոս քա յին ազ դակ ներ և  
իր խոս քում ա վե լաց նել հու մոր: 

Իր հու զա կան ին տե լեկ տը կա տա-
րե լա գոր ծե լու ուղ ղութ յամբ աշ խա տող 
պատ գա մա վո րը պետք է հի շի, որ հա-
մե մա տա բար հան գիստ մի ջա վայ րում 
պա րա պե լու գոր ծե լաո ճը բե րում է մեծ 
հա ջո ղութ յուն նե րի: Լար ված ի րա վի-
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ճա կում որ ևէ բան ա ռա ջին ան գամ 
փոր ձե լը մի միայն կմե ծաց նի լար վա-
ծութ յու նը և  ետ կպա հի նրան կրկին 
փոր ձե լու ձգտու մից: Պատ գա մա վորն 
իր ա ռօր յա կյան քում ու նի բա զում հնա-
րա վո րութ յուն ներ հղկե լու իր հու զա կան 
ին տե լեկ տի հմտութ յուն նե րը և բարձ-
րաց նե լու հա ղոր դակ ցութ յան արդ յու-

նա վե տութ յու նը. հիմ քե րի առ կա յութ յու-
նը միշտ ա պա հո վում է հա ջող ըն թացք: 
Անվ տանգ տա րած քում նմա նակ ման ոչ 
ֆոր մալ բնույ թի կա նո նա վոր պա րապ-
մունք նե րի մի ջո ցով պատ գա մա վո րը 
կա րող է մշա կել ավ տո մատ հմտութ-
յուն ներ մի մի ջա վայ րում, որ տեղ սխալ 
գոր ծե լը վտան գա վոր չէ:

Գործնական  
միջոցներ

«Հետևությունների 
սանդուղք» գործիք

Համառոտ նկարագիր 

Հ
ետ ևութ յուն նե րի սան դուղք» գոր-
ծիքն օգ տա կար է այն դեպ քե րում, 
երբ խո սակ ցութ յու նը մտնում է 

փա կու ղի ա ռանց փո խըմբռն ման ձևա-
վոր ման, երբ մար դիկ բա նա վի ճում են 
տար բեր եզ րա կա ցութ յուն նե րի շուրջ, 
և գ րե թե քայ լեր չեն ար վում մեկ միաս-
նա կան տե սա կետ մշա կե լու ուղ ղութ-
յամբ: Այս գոր ծի քով պար զա բան վում է, 
թե ինչ պե՞ս տար բեր մար դիկ կա րող են 
նույն ի րա վի ճակն ըն կա լել շատ տար-
բեր կերպ, և  ինչ պես բո լոր կող մե րի 
տե սանկ յունն էլ կա րող է լի նել «ճիշտ» 
կամ առն վազն մա սամբ հիմ նա վոր:

Ցան կա ցած ի րա վի ճա կում ներգ-
րավ ված ան ձինք ծա նո թա նում և  ու-
շադ րութ յուն են դարձ նում տար բեր 
փաս տե րին: Այն, թե կոնկ րետ ո՞ր 
փաս տե րի վրա իր ու շադ րութ յու նը 
կկենտ րո նաց նի տվյալ ան ձան ցից 
յու րա քանչ յու րը, կախ ված է նրա նա-
խորդ փոր ձից, կար ևո րի մա սին նրա 
պատ կե րա ցում նե րից, մաս նա գի տա-
կան   պատ րաս տութ յու նից և  ան գամ 
ան հա տա կա նութ յու նից: Ն ման կար գի 
տար բե րութ յուն նե րի բե րու մով մար դիկ 
տար բեր կերպ են մեկ նա բա նում տե-
ղե կատ վութ յու նը, յու րա քանչ յուրն ի րեն 
բնո րոշ յու րա հա տուկ ձևով է լրաց նում 
տե ղե կատ վութ յան բա ցե րը և տար բեր 
են թադ րութ յուն ներ կամ եզ րա հան-
գում ներ ա նում առն վազն փոքր-ինչ 
թե րի տե ղե կութ յուն նե րի հի ման վրա:

Ն ման տար բեր կար ծիք նե րի գո-
յակ ցութ յան հնա րա վո րութ յու նը հաս-
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կա նա լու դեպ քում Ձեր կար ծի քի հետ 
որ ևէ մե կի ան հա մա ձայ նութ յունն այլևս 
այն քան էլ վտան գա վոր չի թվա: Այ լոց 
տե սա կե տը հաս կա նա լու և  ըն կա լե լու 
հա մար՝ բնավ կա րիք չկա հրա ժար-
վե լու Ձեր սե փա կան տե սա կե տից: 
« Հետ ևութ յուն նե րի սան դուղք» գոր ծի-
քը սո վո րեց նում է ինչ պե՞ս ծա նո թա նալ 
այ լոց կար ծի քին և միա ժա մա նակ ինչ-
պե՞ս ա վե լի արդ յու նա վե տո րեն տա րա-
ծել Ձեր կար ծի քը, և հիմք է ստեղ ծում 
խնդիր նե րի արդ յու նա վետ կար գա վոր-
ման հա մար: Այս գոր ծի քը կա րող է օգ-
տա կար լի նել ձա խող ման պատ ճա ռը 
գտնե լու գոր ծում, օ րի նակ՝ բարդ զրույ-
ցի ժա մա նակ կամ այն դեպ քե րում, երբ 
զգում եք, որ Ձեզ չի հա ջող վում հա մո-
զել Ձեր զրու ցակ ցին, բայց չեք հաս կա-
նում պատ ճա ռը: Այս գոր ծի քից կա րե-
լի է օգտ վել նաև Ձեր կար ծի քով բարդ 
խո սակ ցութ յուն նե րին պատ րաստ վե լու 
հա մար: « Հետ ևութ յուն նե րի սան դուղք» 
գոր ծի քի ցու ցում նե րի մի ջո ցով Դուք 
կկա րո ղա նաք հա մա կարգ ված ձևով 
վեր լու ծել ըն թա ցիկ (կամ ա պա գա) 
քննար կու մը, հաս կա նալ Ձեր և Ձեր 
զրու ցակ ցի հիմ նա վո րում նե րը և ծ րագ-
րել կա ռու ցո ղա կան խո սակ ցութ յուն:

«Հետևությունների սանդուղք» 
գործիքից օգտվելու նպատակներ 

+ Պար զել, թե ինչ պե՞ս և  ին չո՞ւ կող մե-
րը կա րող են տար բեր կերպ ըն կա լել 
միև նույն ի րա վի ճա կը: 

+ Հաղ թա հա րել կոնֆ լիկտ նե րի պատ-
ճառ հան դի սա ցող հա ղոր դակ ցութ-
յան խա փա նում նե րը:

«Հետևությունների սանդուղք» 
գործիքից օգտվելու կարգը 

Այն դեպ քե րում, երբ եր կու կող մե րը 
տար բեր կերպ են ըն կա լում միև նույն 
ի րա վի ճա կը կամ հա մա ձայ նութ յան 
չեն գա լիս ի րենց ա նե լիք նե րի շուրջ, 
օգ նութ յան է գա լիս « Հետ ևութ յուն նե րի 
սան դուղք» գոր ծի քը, ըստ ո րի՝ շատ 
ա վե լի արդ յու նա վետ կլի ներ, ե թե եզ-
րա հան գում նե րի (թե ո՞վ է ճիշտ) շուրջ 
վի ճե լու փո խա րեն կող մերն ու սում-
նա սի րեին և փոր ձեին ըն կա լել այն 
տե ղե կատ վութ յու նը և հիմ նա վո րու-
մը, ո րոնք ըն կած են նրան ցից յու րա-
քանչ յու րի եզ րա հան գում նե րի հիմ քում: 
Ձեր իսկ «սան դուղ քը», այն է՝ Ձեր տե-
սա կետ նե րի հա մար հիմք ծա ռա յող 
տվյալ նե րը, մեկ նա բա նութ յուն նե րը 
և հիմ նա վո րում նե րը պար զա բա նե-
լը օգ նում է Ձեզ նա խա պատ րաստ վել 
նման խո սակ ցութ յա նը՝ միա ժա մա նակ 
նույն ճա նա պար հով փոր ձե լով հաս-
կա նալ մյուս ան ձի հիմ նա վո րում նե րը: 
« Հետ ևութ յուն նե րի սան դուղք» գոր-
ծի քի ցու ցում նե րի մի ջո ցով կա րող եք 
ծրագ րել, թե ինչ պե՞ս եք ներ կա յաց նե լու 
և փոր ձար կե լու այս մտքե րը հա ջորդ 
խո սակ ցութ յան ժա մա նակ: 
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կիսվել

Կիսվեք Ձեր 
«սանդուղքով»

Մեկնաբանու-
թյուններիս վրա 

հիմնված 
եզրահանգումներս

Ինչպե՞ս եմ 
մեկնաբանում իմ 

կարևորած 
տեղեկատվության 

նշանակությունը

Իմ կարծիքով 
կարևոր 

տեղեկատվությունը

Ինձ հասանելի 
տեղեկատվությունը

Նրանց հասանելի 
տեղեկատվությունը

Նրանց կարծիքով 
կարևոր 
տեղեկատվությունը

Ինչպե՞ս են նրանք 
մեկնաբանում իրենց 
կարևորած 
տեղեկատվության 
նշանակությունը

Նրանց 
մեկնաբանությու 
նների վրա հիմնված 
նրանց 
եզրահանգումները 

Տեղեկացեք 
մյուս կողմի 

«սանդուղքի» 
մասին

հարցնել

կիսվել

հարցնել

կիսվել

հարցնել

կիսվել

հարցնել

Առկա տեղեկատվության ամբողջությունը
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Ուսումնասիրեք տվյալները 

+ Ն շեք այն փաս տե րը, թվե րը, գոր ծո-
ղութ յուն նե րը և խո սակ ցութ յուն նե-
րը, ո րոնք Դուք հիմք եք ըն դու նում 
Ձեր եզ րա հան գում նե րի հա մար: Կոչ 
ա րեք մյուս կող մին հար ցեր տալ Ձեր 
ներ կա յաց րած տվյալ նե րի մա սով: 

+ Խնդ րեք մյուս կող մին, նշել այն 
փաս տե րը, թվե րը, գոր ծո ղութ յուն-
նե րը և խո սակ ցութ յուն նե րը, ո րոնք 
նա հիմք է ըն դու նում իր եզ րա հան-
գում նե րի հա մար: Հար ցեր տվեք 
նրանց տվյալ նե րի մա սով: 

Ուսումնասիրեք 
հիմնավորման ուղիները 

+ Կիս վեք Ձեր տրա մադ րութ յան տակ 
առ կա տվյալ նե րից (և  անհ րա ժեշ-
տութ յան դեպ քում նաև մյուս կող մի 
տվյալ նե րից) բխող Ձեր մեկ նա բա-
նութ յուն նե րով և դ րանց հիմ քում 
ըն կած փաս տարկ նե րով: Կոչ ա րեք 
մյուս կող մին հար ցեր տալ Ձեր մեկ-
նա բա նութ յուն նե րի մա սով:

+ Խնդ րեք մյուս կող մին կիս վել ի րենց 
տրա մադ րութ յան տակ առ կա 
տվյալ նե րից (և  անհ րա ժեշ տութ յան 
դեպ քում նաև Ձեր տվյալ նե րից) 
բխող նրանց մեկ նա բա նութ յուն նե-
րով և դ րանց հիմ քում ըն կած փաս-
տարկ նե րով: Հար ցեր տվեք մյուս 
կող մի մեկ նա բա նութ յուն նե րի մա-
սով: 

Ու սում նա սի րեք եզրահան գում նե րը

+ Կիս վեք Ձեր եզ րա հան գում նե-
րով՝ պար զա բա նե լով, թե ինչ պե՞ս 
են դրանք բխում Ձեր մեկ նա բա-
նութ յուն նե րից: Խ րա խու սեք մյուս 
կող մին հար ցեր տալ Ձեր եզ րա-
հան գում նե րի և դ րանց հաս նե լու 
գոր ծըն թա ցի մա սին: 

+ Խնդ րեք մյուս կող մին կիս վել իր եզ-
րա հան գում նե րով: Հար ցեր տվեք 
մյուս կող մին՝ նրա եզ րա հան գում-
նե րը և դ րանց հաս նե լու գոր ծըն թա-
ցը հաս կա նա լու հա մար: Ու շա դիր 
ե ղեք, որ պես զի հար ցի տո ղա տա-
կում չքո ղար կեք կողմ նա կալ վե րա-
բեր մունք. օ րի նակ՝ «Ինչ պե՞ս կա րող 
էր Ձեր մտքով անց նել, որ նման 
ա նի րա տե սա կան ծրա գի րը կա րող է 
արդ յունք տալ» հարցն այն քան էլ չի 
նպաս տում տար բեր վող տե սա կետ-
նե րի վրա լույս սփռե լուն կամ ո րակ-
յալ երկ խո սութ յան խթան մա նը: 

Մտորեք և հարցեր տվեք 

+ Բարձ րաց րեք Ձեր կար ծի քով ցան-

կա ցած կար ևոր դա տո ղութ յուն, 
ո րին մյուս կող մը, թերևս, չի անդ-
րա դար ձել, և հարց րեք, թե ինչ պե՞ս 
է նա պատ կե րաց նում կամ գնա հա-
տում այն: Հար կա վոր է ել նել այն 
են թադ րութ յու նից, որ մյուս կող մը 
մտո րել է այդ գոր ծոն նե րի շուրջ, այլ 
ոչ թե՝ հա կա ռա կից: 
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+ Հարց րեք մյուս կող մին, թե ո րո՞նք 

են Ձեր հիմ նա վոր ման բա ցե րը, 
կամ ի՞նչն է ոչ հա մո զիչ: Խ րա խու-
սեք նրան կիս վել իր կաս կած նե րով: 
Մի՛ հարց րեք, թե արդ յո՞ք նա հա մա-
ձայն է, կամ արդ յո՞ք Ձեր տե սա կե-
տը հաս կա նա լի է, թե՞ ոչ: Այ լընտ-
րան քա յին տե սա կետ ներ հայտ նե լու 
բա ցա հայտ կո չը կնպաս տի տար-
բե րութ յուն նե րի ներ կա յաց մանն ու 
պարզ մա նը, ին չի շնոր հիվ դրանք 

չեն մնա չար տա հայտ ված և չեն խո-
չըն դո տի արդ յու նա վետ երկ խո սութ-
յան հաս տատ մանն ու խնդրի կար-
գա վոր մա նը: 

+ Ի րա վի ճա կից կախ ված՝ կա րող եք 
հետ ևել այս քայ լե րին ըստ հեր թա-
կա նութ յան կամ սկզբից կենտ րո-
նա նալ մի կող մի հիմ նա վո րում նե րի 
վրա, իսկ հե տո ար դեն անց նել մյուս 
կող մի հիմ նա վո րում նե րի ու սում նա-
սի րութ յա նը:

Ե՞րբ է պետք հարցեր տալ և լսել

Մեր նպա տակն է լսել և  ըն կա լել և ս տա նալ այդ ըն կալ ման արդ յուն քը:

Ե՞րբ է պետք հարցեր տալ, ուշադիր լսել և սովորել.

 � երբ մյուս կող մը մեզ չի լսում.

 � երբ մեր հա ղոր դակ ցու մը փա կու ղի է մտել.

 � երբ հա ղոր դակ ցու մը բար դա նում է. 

 � լար ված ի րա վի ճակ նե րում.

 � երբ հա մոզ ված չենք, որ հաս կա նում ենք մյուս կող մի ա սա ծը.

 � երբ հա մոզ ված ենք, որ հաս կա նում ենք մյուս կող մի ա սա ծը:

Պատրաստվեք ուշադիր լսելուն 

 � Ե ղեք ու շա դիր և կա մաց-կա մաց նվա զեց րեք Ձեր ներ քին ձայ նը՝ 
մտքում դա տո ղութ յուն ներ ա նե լը, պաշտ պան վե լը, ծրագ րեր մշա կե լը և 
փոր ձե լը (այս ա մե նը կա րե լի է ա նել ա վե լի ուշ՝ ի րա վի ճակն ա վե լի լավ 
հաս կա նա լուց հե տո):
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 � Են թադ րեք, որ մյուս կող մը «ող ջա միտ» է, ան շուշտ, իր տե սանկ յու նից:

 � Հե տաքրք րութ յուն ցու ցա բե րեք մյուս կող մի հա յացք նե րի և տե սա կետ-
նե րի նկատ մամբ: 

 � Լ սեք ռազ մա վա րա կան տե սանկ յու նից՝ շա հագրգռ վա ծութ յան, հա-
ղոր դակ ցութ յան և  այլ հար ցե րի մա սին տե ղե կութ յուն ներ հա վա քե լու 
հա մար:

 � Լ սեք «տո ղա տա կով»՝ պար զե լու հա մար մյուս կող մի ի րա կան ձգտու-
մը, այլ՝ ոչ թե պար զա պես նրանց ա սա ծը:

 � Մ յուս կող մի օգ նութ յամբ ստու գեք մեր եզ րա հան գում նե րը:

 � Հի շեք՝ հաս կա նալ չի նշա նա կում հա մա ձայն վել:

 � Հի շեք՝ մյուս կող մի տե սա կե տը հաս կա նա լը և  ըն կալ ման դրսևո րու մը 
ա ռա վե լութ յուն է, հատ կա պես՝ այն դեպ քե րում, երբ հա մա ձայն չեք 
դրա հետ:

Լսելու հիմնական հնարքները 

Ն վա զա գույն խթա նող հնարք ներ՝ « Լավ», «ան շուշտ», «հա», «հաս-
կա նա լի է», գլխով ա րեք ի նշան հա մա ձայ նութ յան: 

Ն մա նա կում. կրկնեք մյուս կող մի ա սած մեկ կամ եր կու բա ռը: 

Հա րա սութ յուն (պա րաֆ րազ). Ձեր խոս քե րով կրկնեք մյուս կող մի 
ա սա ծը: 

Հույ զե րի վեր հա նում. նշեք, թե ի՞նչ հույ զեր կա րող է ու նե նալ մյուս կող-
մը:

Բաց հար ցեր (ծա վա լուն պա տաս խան են թադ րող հար ցեր). 
խնդրեք բե րել օ րի նակ ներ, խնդրեք ներ կա յաց նել հիմ նա վո րում ներ: 
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Տվեք արդյունավետ հարցեր

Հետաքրքրասիրություն դրսևորեք դրանց նկատմամբ. 

 � Տ վեք «ին չո՞ւ», «ի՞նչ է պա տա հել» կամ «կպատ մե՞ք ա վե լին» տե սա կի 
հար ցեր: 

 � Որ քան քիչ եք կի սում մյուս կող մի տե սա կե տը, այն քան ա վե լի լավ 
պետք է հաս կա նաք այն: 

 � Հար գա լից վե րա բեր վեք մյուս նե րին, ե թե ան գամ չեք հար գում նրանց 
փաս տարկ նե րը: 

Օգտվեք լսելու ռազմավարական հնարքից 

 � Կենտ րո նաց րեք Ձեր ներ քին ձայ նը. 

 � Լ սեք շատ ու շա դիր. 

 � Լ սեք ա վե լին ի մա նա լու հա մար: 

Վաստակեք հարց տալու իրավունք 

 � Ար տա հայ տեք և փոր ձար կեք Ձեր ըմբռ նու մը.

 � Ըն դօ րի նա կեք մյուս կող մի խոս քը և փոր ձեք այդ խոս քով ձևա կեր պել 
Ձեր հա ջորդ հար ցե րը.

 � Պատ րաստ ե ղեք ա նե լու այն, ինչ պա հան ջում եք մյուս կող մից: 

Արդյունավետ հաղորդակցության հիմնական 
հուզական խթանող գործոնները 

Ինք նու րույ նութ յուն. «Ի՞նչ կա րող եմ ես վե րահս կել կամ ո րո շել»: 

Ներգ րավ վա ծութ յուն. «Արդ յո՞ք ես խա ղի մեջ եմ, թե՞՝ խա ղից դուրս: 
Արդ յո՞ք ինձ հետ հաշ վի են նստում, թե՞՝ ոչ»: 
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Գ նա հա տում. «Արդ յո՞ք մար դիկ գնա հա տում են այն ա մե նը, ինչ ես 
ա նում եմ»: 

Դե րա կա տա րում. «Արդ յո՞ք ինձ դուր է գա լիս իմ դե րա կա տա րու մը: 
Արդ յո՞ք ինձ մոտ լավ է ստաց վում: Արդ յո՞ք դա գնա հատ վում է»: 

Կար գա վի ճակ. «Արդ յո՞ք իմ նկատ մամբ ցու ցա բեր վում է բա վա կա նա-
չափ հար գանք ու պա տիվ»:

Ի՞նչ չի կարելի ասել այն դեպքերում, երբ 
կողմերից ինչոր մեկը շատ հուզված է

«Ինչ վե րա բե րում է մյուս խնդրին…». խու սա փել թե մա յից կամ ան
տե սել այն: 

« Հան դարտ վե՛ք». հրա հան գել տվյալ ան ձին՝ ինչ պես ի րեն 
զգալ:  

«Ա մեն ինչ այն քան էլ վատ չէ...». թե րագ նա հա տել ի րա վի ճա կի 
լրջութ յու նը:

«Ա հա վոր է». չա փա զանց նել ի րա վի ճա կի լրջութ յու նը:

«Իսկ Դուք ի՞նչ էիք սպա սում». նսե մաց նել ի րա վի ճա կը:

« Պետք է հաս կա նաք, որ...». խրա տել:

 «Իսկ ին չո՞ւ չեք պար զա պես...». ցույց տալ խնդի րը լու ծե լու ձևը: 
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Եզրակացություն

Ժ
ո ղովր դա վա րա կան երկր նե րում 
խորհր դա րան նե րը պար տա վոր 
են խրա խու սել և պաշտ պա նել 

քա ղա քա ցի նե րի ներգ րավ վա ծութ-
յու նը՝ որ պես ժո ղովր դա վա րութ յան 
ե րաշ խիք: Ն ման ներգ րավ վա ծութ յան 
հա մար նա խադր յալ է հան դի սա նում 
բաց հա ղոր դակ ցութ յու նը: Բաց երկ խո-
սութ յու նը, քա ղա քա ցի նե րի ներգ րավ-
վա ծութ յու նը և  իշ խա նութ յուն նե րի ար-
ձա գան քե լու կա րո ղութ յու նը խթա նե լու 
մի ջո ցով արդ յու նա վետ հա ղոր դակ-
ցութ յու նը ծա ռա յում է ժո ղովր դա վա րա-
կան ինս տի տուտ նե րի ամ րապնդ մա նը 
և  արդ յու նա վետ կա ռա վար ման հիմ նա-
րար պա հանջ նե րից է: Խորհր դա րա նի՝ 
հան րութ յու նը ներգ րա վե լու ձգտման 
նպա տակ նե րը կա րե լի է դա սա կար գել 
եր կու խմբի՝ քննար կում ներ ու նե նալ 
հան րութ յան հետ ու ներգ րա վել այն 
խորհր դա րա նի աշ խա տանք նե րում և 
խորհր դա րա նի աշ խա տանք նե րի ու 
ձեռք բե րում նե րի մա սին տե ղե կատ-
վութ յան տրա մադ րե լու և հան րութ յան 
պատ կե րա ցու մը բա րե լա վե լու պատ-
րաս տա կա մութ յուն: 

Այն հե ռան կա րը, որ ժո ղովր դա կան 
ժո ղովր դա վա րութ յան կա յաց ման ճա-
նա պար հին ընտ րող նե րի հետ հա մա-
պար փակ կապ ա պա հո վե լու նպա տա-
կով պատ գա մա վոր նե րը կգոր ծար կեն 

հա ղոր դակ ցութ յան նոր մի ջոց ներ, ոգ-
ևո րիչ է: Բա ցի այն հան գա ման քից, որ 
օ րի նագ ծե րի և քա ղա քա կա նութ յուն-
նե րի վե րա բեր յալ ո րո շում նե րը կլի նեն 
կո լեկ տիվ ո րո շում ներ և կար տա ցո լեն 
ընտ րող նե րի կամ քը, նման մո տե ցու-
մը կնշա նա կի, որ պատ գա մա վոր նե րը 
ցան կա նում են ներգ րա վել ի րենց ընտ-
րա տա րած քի ընտ րող նե րին, այլ ոչ թե 
նրանց աչ քին եր ևալ միայն չորս տա րին 
մեկ նրանց ձայ նե րը ստա նա լու հա մար: 
Դա կնշա նա կի, որ խորհր դա րա նին հե-
տաքրք րում է ընտ րող նե րի կար ծի քը: 
Խորհր դա րա նը և ժո ղովր դա վա րա կան 
պե տութ յան այլ մար մին նե րը պետք է 
մշա կեն քա ղա քա ցի նե րի մաս նակ ցութ-
յան դյու րաց մա նը, խրա խուս մա նը և 
պահ պան մանն ուղղ ված հա ղոր դակ-
ցութ յան ռազ մա վա րութ յուն ներ: Հան-
րութ յան հետ բաց հա ղոր դակ ցութ յունն 
ու երկ խո սութ յու նը խթա նե լու մի ջո ցով 
պատ գա մա վոր ներն ամ րապն դում են 
քա ղա քա կան հա մա կար գի ամ բող ջա-
կա նութ յան նկատ մամբ քա ղա քա ցի նե-
րի վստա հութ յու նը և ն րանց կյան քում 
ժո ղովր դա վա րա կան կա ռա վար ման ու 
քա ղա քա ցիա կան ներգ րավ վա ծութ յան  
նշա նա կութ յու նը: 

Պատգամավորները և հա սա րա-
կայ նութ յան հետ կա պե րի գծով նրանց 
օգ նա կան նե րը պետք է հա տուկ դա-
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սըն թաց ներ անց նեն այդ ո լոր տում և  
ա ջակ ցութ յուն ստա նան վե րը թվարկ-
ված հա մա պա տաս խան ձևե րով 
ա ռան ձին կայ քեր պատ րաս տե լու գոր-
ծում: Բա ցի այդ, պատ գա մա վոր նե րի և  
օ ժան դակ անձ նա կազ մի վե րա պատ-

րաստ ման նպա տա կը պետք է լի նի հա-
ղոր դակ ցութ յան գործ նա կան հի մունք-
նե րի դա սա վան դու մը՝ հան րութ յու նից 
մե կու սա նա լու մի տու մը վե րաց նե լու 
հա մար:

Օգտագործված գրականության ցանկ 

Քինգսլի Փուրդամ և Ռոզալինդ Սաութերն (Kingsley Purdam and Rosalynd 
Southern), Մանչեսթերի համալսարան, 2017թ. մայիս:

Սամարա Քլար, Ջոշուա Ռոբիսոն, Ջեյմս Դրաքման` «Շրջանակման ոլորտի 
քաղաքական զարգացումները», Նորթվեսթերն համալսարանի Քաղաքական 
հետազոտությունների ինստիտուտ (Samara Klar, Joshua Robison, James 
Druckman Political Dynamics of Framing, Institute for Policy Research 
Northwestern University) 2012թ.: 

Լորենս Բրոերս, «Չաթեմ Հաուս» (Միջազգային հարաբերությունների 
թագավորական ինստիտուտ) «Հայաստանում սահմանադրական 
իշխանության զավթման հակառակ ազդեցությունը» (Laurence Broers, 
Chatham House, In Armenia, a Constitutional Power Grab Backfires), 2018թ.:

Ջորջ Լակոֆֆ (2004թ.). «Don’t think of an elephant» 1920769455: 

Քրիստիան Շնե. «Քաղաքական հեղինակության կառավարում» («Առասպել 
ռազմավարության մասին») (Christian Schnee, Political Reputation Management 
(The strategy myth), 2015թ.:

Ամինու Համաջոդա. «Քաղաքական հաղորդակցման մեջ նոր մեդիայի 
ներգրավում. Արևմտյան Աֆրիկայում ԶԼՄ-ների փոփոխությունների 
պայմաններում պատգամավորների մոտեցումների և գործելակերպերի 
ուսումնասիրություն», «Զանգվածային հաղորդակցության և լրագրության 
ամսագիր» (Aminu Hamajoda, Embracing New Media in Political Communication: 
A Survey of Parliamentarians Attitudes and Practices in a Changing Media 
Landscape in West Africa- Journal of Mass Communication & Journalism), 2016թ.:
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«Խորհրդարանի ներկայացուցչության փոփոխվող բնույթը» ՄԱԶԾ-ի գլոբալ 
խորհրդարանական զեկույց (UNDP-global parliamentary report, The changing 
nature of parliamentary representation), 2012թ.:

Համաշխարհային Բանկ. «Խորհրդարանների հզորացումը ռազմավարական 
հաղորդակցության միջոցներով» (World Bank -Empowering Parliaments With 
Strategic Communications), 2010թ.:

Համաշխարհային Բանկ. Թես Քինգհեմ. «Էլեկտրոնային խորհրդարաններ. 
տեղեկատվական և հաղորդակցման տեխնոլոգիաների կիրառումը 
խորհրդարանական գործընթացները բարելավելու գործում» (World Bank- 
Tess Kingham- e-Parliaments The Use of Information and Communication 
Technologies to Improve Parliamentary Processes), 2003թ.:

«ԲիԲիՍի Քալչե», Քելլի Գրովիե. «Աշխարհի առաջատարների 
լուսանկարների ետնամասում գտնվող արվեստի գործերը շատ դեպքերում 
արտահայտում են կարևոր խորհրդանշական ուղերձներ, որոնք կարելի է 
հեշտությամբ հասկանալ» (BBC culture- Kelly Grovier, The art works behind 
world leaders often contain powerful symbolic messages that are easy to decode), 
2016թ.:





Հայաստանի 
Հանրապետության

Ազգային Ժողով

Մարդկային զարգացման
միջազգային կենտրոն

Ծրագիրն իրականացվում է Միացյալ 
Թագավորության «Լավ կառավարման 

հիմնադրամի» շրջանակում՝ բրիտանացի 
ժողովրդի տրամադրած աջակցությամբ 

Սույն ուղեցույցը կօգնի պատգամավորներին իրենց 
նպատակներն իրագործելու և խորհրդարանի 
աշխատանքի արդյունավետությունը բարելավելու 
ճանապարհին ավելի որակյալ հաղորդակցություն 
հաստատել պետական և ոչ պետական մարմինների, 
ՀԿ-ների, վերլուծական կենտրոնների և իրենց 
ընտրողների հետ: Այս ուղեցույցը կնպաստի նաև 
օրենսդրական մանդատների և ընտրական 
ներկայացուցչության իրագործման որակի 
բարձրացմանը:

Սույն ուղեցույցը կազմվել է «ՀՀ Ազգային ժողովի՝ 
քաղաքական բանավեճեր վարելու և 
ռազմավարական հաղորդակցություն ապահովելու 
կարողությունների հզորացում» ծրագրի 
շրջանակներում։ 

Ծրագիրն իրականացվում է «Մարդկային զարգացման 
միջազգային կենտրոն» հասարակական 
կազմակերպության կողմից:


